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TOM TAT KET QUA NGHIEN CUU LUAN VAN
TOM TAT LUAN VAN THAC SI
Pé tai: Cac nhan t6 anh huong dén long trung thanh ciia nhéan vién tai cac cong ty

dich vu k¥ thuéat dau khi trén dia ban tinh Ba Rija — Viing Tau.
Téc gia luan van: NGUYEN NGUYEN CHUONG Khoa: CH26-QTKD
Ngudi huéng dan: TS. Vii Thi Pan Tra

Tu khoa (Keyword): Long trung thanh, nhan vién, dich vu k¥ thuat, dau khi, Ba Ria
— Viing Tau.

No6i dung tom tat:

Dau khi 14 ngudn ning luong rat quan trong ddi véi cudce sdng hién tai ciia xa hoi loai
ngudi va nganh dau khi mang trong minh trong trach quan trong la dam bao van dé
an ninh nang luong va 1a ngudn cung nguyén liéu clia cac nganh cong nghiép khac.
Thé nhung, dtng trude thach thirc cia sy phét trién manh mé cia cac nganh ning
luong tai tao, sy bung phat dai dich COVID-19 kéo theo su sut gidm nghiém trong
cta gia dau khién cac dy an bi dinh tré, hang loat cong ty dau khi trén thé gidi pha
san khién nguoi lao dong roi vao tinh trang mét viéc 1am hodc giam thu nhap dit ra
van dé long trung thanh ctia nguoi lao dong bi lung lay. Nganh dich vu k¥ thuat dau
khi & Viét Nam, ma dac biét tap trung & Ba Ria — Viing Tau cling khong ngoai 1¢€.
Xuét phat tir van dé trén, tac gia da thuc hién nghién ciru nhim tim ra cic nhén t co
anh huong dén long trung thanh ctia nhén vién tai cic cong ty dich vu k¥ thuat dau
khi trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau lam dé tai cho luan vian thac si ctia minh. T
d6, tac gia dé ra nhimg kién nghi va c6 nhitng dé xuat nham gia ting long trung thanh
ctia nhan vién.

Duya trén 1y thuyét cic yéu té dong vién cia Kovach va mo hinh nghién ciru cta
Eskildsen va cong su ciing nhu mot s6 1y thuyét khac vé long trung thanh, tac gia da
xay dung dugc moé hinh nghién ctru cua minh. Qua qua trinh nghién ctru dinh tinh,
tac gia xdy dung dugc mé hinh nghién ciru chinh thirc va tién hanh thyc hién nghién

ctru dinh Iugng qua viéc khdo sat voi mau 256 nhan vién da va dang lam viéc tai cac



cong ty dich vu k¥ thuét dau khi & Ba Ria — Viing Tau. Vi bd dit liéu thu thap duoc,
tac gia tién hanh xir 1y dit liéu bang phan mém SPSS v20.0.

Két qua cho thay, nhén t6 vién canh tuong lai khong c6 tuong quan véi bién doc
lap long trung thanh va c6 6 nhéan t6 anh huong thuan chiéu dén 1ong trung thanh ciia
nhén vién tai cac cong ty dich vu k¥ thuét dau khi trén dia ban tinh Ba Rja — Viing
Tau véi mirc do anh huong giam dan 1a: nhan t6 sy hd tro cua cép trén c6 anh hudng
manh nhét, theo sau 1a cac yéu td dao tao va co hoi thang tién, su trao quyén, moi
truong lam viéc, ban chat cong viée va nhan t6 luong - thuéng - phuc loi ¢6 mirc anh

hudng it nht.



CHUONG 1: TONG QUAN VE DPE TAINGHIEN CUU
1.1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Noéng [én toan clu, cling nhu tén goi cua nd, 1a mot chu dé duoc dé cap va thao
luan s6i ndi trong nhig nim gan dy va xuét hién ngay mot nhiéu trén ban nghi su
& tam qudc té. Mot trong nhirng giai phap dugc nhéc di nhic lai 1a giam viéc st dung
ning luong hoa thach va thay thé bang cac ngudn ning luong tai tao hodc ning luong
bén vitng. Thé nhung, c6 mot thuc té 1a trong khi cac ngudn ning lugng hoa thach
khac nhu than d4 c6 xu hudng ngiy cang giam thi dau khi van 1a loai ning luong
chua thé thay thé trong hién tai, tham chi 1a tuong lai gén boi gia thanh, sy on dinh
clia cac ngudn nang luong tai tao ciing nhu cac chiét xuat, thanh pham tir dau khi van

t6n tai trong hau hét cac hang hoa ma ta st dung hang ngay.

Néu lich sir nganh cong nghiép dau khi thé gidi hién dai bat dau tir nim 1847
v&i su phét hién cua nha hod hoc ngudi Scotland James Young thi nganh cong nghiép
dau khi Viét Nam chi duoc bit dau tir nam 1986, sau khi mé diu Bach Ho trén thém
luc dia phia Nam Viét Nam cho ra doi nhitng tin dau tho thuong mai dau tién. Trai
qua 60 niam hinh thanh va phat trién, nganh dau khi Viét Nam d3 c6 nhitng budc phat
trién vuot bac, déng gop quan trong cho sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc; bao dam an ninh ning lwong qudc gia; dong gop 16n vao ngudn thu ngan sach
nha nudc va phat trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc; di dau trong mé rong hoi nhap
kinh té qudc té, tham gia c6 hiéu qua bao vé chu quyén, quyén chu quyén va quyén
tai phan cta Viét Nam trén Bién Pong va giit vai trd quan trong trong viéc thuc hién

Chién luoc bién Viét Nam theo nghi quyét s6 41-NQ/TW cuia Bo Chinh tri (2015).

Trong qua trinh lich sir kién thiét dat nudc dat nude sau chién tranh, nganh dau
khi ludn xuét hién va gitr mot vi tri rat quan trong. Néu trong giai doan bao cép cia
nhimg nam 1985, dau khi dugc xem nhu “try d3" vé tinh than va vat chat di véi mot
dat nuéc dang trong tinh canh bj bao vy cdm vén, khung hoang kinh té, xa hoi thi
trong giai doan hoi nhap sau nay, nganh dau khi lai tré thanh “gdi dém" cho thi truong
tién t& nudc ta thong qua hoat dong xuat nhap khau, san xuat kinh doanh, thanh toan

qubc té... (Nhan Dan, 2020).



C6 mét thyc té 1a mic di nganh dau khi 1 mot trong nhirng nganh c6 thu nhap
cao trong x4 hoi nhung nganh nay ciing i mit véi rui ro thiéu hut ngudn nhan hrc
va chdy mau nguén nhan luc co chat luong cao (Petrotimes, 2021). Déc biét, nam
2020 13 mot nam day bién dong va thach thirc vi nganh dau khi toan cau khi day la
nganh chiu tac dong kép do anh huéng cua dai dich COVID-19 va gia dau giam sau.
Pai dich bit dau vao cudi nim 2019 va bung phat manh mé vao thang 3 nim 2020
khién céac nude ap dat 1énh phong tod, bién gidi gitra cac nudce bi dong lai, viée di lai
bi gian doan khién nhu ciu va sitc mua dau khi giam manh kéo theo cac du an bi dinh
tré hodc hity bo, cac cong ty giam san luong khai thac, mot s6 phai pha san. Va nganh
dau khi Viét Nam, dic biét 1a cac cong ty dich vu k¥ thuat cling khong nam trong
gudng quay cta sy kho khan nay. Mot sb cong ty d thuc hién chinh sach cat giam
nhan su hodc cho nghi cho viée dé giam ganh ning vé luong bong. Cu thé, bao cao
thuong nién cua Tong Cong ty C6 phan Khoan va Dich vu Khoan Dau khi (PV
Drilling) ndm 2020 cho thiy su sut giam manh vé s6 lvong nhén vién 1am viéc tai cac
cong ty con tir mirc 1759 ngudi (tinh dén ngay 31/12/2019) giam con 1607 ngudi
(tinh dén ngay 31/12/2020). Twong tu, Cong ty C6 phan Dich vu Lap dat, Van hanh
va Bao dudng Cong trinh Dau khi bién PTSC (PTSC POS) ciing ghi nhan trong béo
cdo thuong nién mic giam s lwong lao dong tir 591 ngudi (tinh dén ngay
31/12/2019) xudng con 581 (tinh dén ngay 31/12/2020). Tuy nhién, viéc nay co thé
anh huong khong nhitng dén tinh than va long trung thanh cta nhan vién hién hitu
dang lam viéc tai t6 chirc ma con co tac dong khong nho dén co hoi viée lam va v
dinh gia nhap nganh ctia nhimg nguoi dang tim viée. Do d6, van dé xay dung doi ngii
con nguoi vira ¢o trinh d6, vira trung thanh 1a mot bai toan nan giai d6i voi cac nha
quan tri cta cac cong ty hoat dong trong linh vuc dau khi néi chung va dich vu k¥
thuat dau khi noi riéng, dac bi¢t trong giai doan khé khan hién tai cia nganh. Viéc
hiéu duoc cac nhan td tac dong 1én sy trung thanh ciia nhan vién sé gitip nha quén tri
dé ra cac chinh sach phu hop, vira thu hat dugc nhiéu lao dong méi cé trinh do cao,
vira gia tang sy thoa min va gin bo ciia nhan vién hién hitu véi to chitrc va ban than
doanh nghiép s& huong loi khi ¢6 duoc doi ngil nhan vién “vira hong vira chuyén".

Xuat phat tir thyc té trén, nhan thay can c6 mdt nghién ctru sau hon dé lam rd cac



nhén t6 tac dong dén long trung thanh ctua ngudi lao dong vai to chirc, doanh nghiép
dang hoat dong trong linh vyc dich vu k¥ thuat dau khi & Ba Ria - Viing Tau, tac gia
lya chon dé tai “Cac yéu t6 anh huéng dén long trung thanh ciia nhan vién tai cac
cong ty dich vu k¥ thuat dau khi & Ba Ria - Viing Tau” cho cong trinh ludn vin thac
si cia minh.
1.2. Tong quan tinh hinh nghién ciru
1.2.1. Tinh hinh nghién ciru nwéc ngoai

Tinh dén nam 2021, da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé cac nhan t6 anh huong
dén long trung thanh ctia nhén vién trén thé giéi. Tuy nhién, chua c6 mot cong trinh
thuc su di sau vao long trung thanh cia cac nhan vién hoat dong trong cac doanh
nghiép dich vu k¥ thuat dau khi. O day, tac gia chon ra mot vai nghién ctru c6 phuong

phap va mo hinh phi hop véi nghién ctru dé 1am tién dé cho luan van, bao gom:

Uthyasuriyan va cong su (2017) v6i cong trinh “Mdi lién hé giita sy thoa man
cong viéc va 1ong trung thanh ctia nhan vién: géc nhin trong ngly cong nghiép dau
khi” xuét phat tir thyc tién gia dau khi toan ciu giam sau gy anh huong khong nho
dén thi truong lao dong cua Malaysia. Cu thé, ty 1é sa thai trong cic doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc dau va khi tu nhién tang dot bién va tinh hinh nay co thé anh
hudng dén muc do hai long giita cac nhan vién va 1ong trung thanh cia ho danh cho
nganh nay. Nghién ctru da str dung phuong phap nghién ctru dinh Iugng dé phan tich
dit liéu khao sat c6 mau gém 100 nhan vién duogc chon ng?tu nhién lam viéc trong
nganh dau khi. Két qua thu dugc cho thdy c6 4 yéu t6 anh huong dén long trung thanh
ctia nhan vién bao gom: (1) co hoi phét trién su nghiép, (2) luong - thudng - phiic loi,
(3) su bao dam cong viée va (4) moi truong lam viée. Trong do, nhan t6 lwong -
thuong - phuc loi 1a nhan td quan trong quyét dinh dén sy trung thanh cia nhan vién
d6i voi to chirc. Ngoai ra, nghién ctru cling chi ra ¢6 sy twong quan tich cuc giita cac

thanh phan khac nhau cta sy hai 1ong cong viéc va 1ong trung thanh.

Nghién ctru “Phén tich twong quan giita thuong hiéu td chtrc véi su hai long va
long trung thanh ciia nhan vién: tinh hubng thyc té tai mot doanh nghiép dau khi &
Indonesia” cua Ria Renny Christina (2017) dugc thuc hién trong bdi canh thir bac

xép hang ctia cong ty PT. XYZ, mot doanh nghiép toan cau hoat dong trong linh vuc



dau khi c6 tru so tai Indonesia, tudt doc so voi nam trude do. Nghién ctru duge thuc
hién bang phuong phap nghién ciru dinh lwong va phan tich y? théng qua viéc khao
sat 44 nguoi 1a nhan vién cua doanh nghiép nay ¢ Indonesia. Nghién ctru chi ra sy ky
vong ctia nhan vién va cia to chirc 1 khong gidng nhau, giita ho ¢6 khoang cach nhat
dinh va két qua phan tich y?cho thiy sy twong quan chit ché gitta thuong hiéu to
chtrc va sy théa man cua nhan vién nhung véi long trung thanh ciia nhan vién thi su

twrong quan tuong d6i yéu.

Nghién ctru “Mdi quan hé giita su gan bé v6i t6 chirc va sir hai long cong viée
giita nhitng nhan vién cua cong ty khai thac dau khi Gachsaran - Iran” ctia Roohallha
Fathi va cong sy (2013) dugc thuc hién trén co so 1y thuyét cia mé hinh JDI trong
cac nam 2012 va 2013. Nhom tac gia da stir dung phuong phap chon mau ngau nhién
trén kich ¢& 150 ngudi 1a nhan vién ciia cong ty Gachsaran dé thuc hién tra 16 bang
khao sat. Thong ké mé ta va thong ké suy luan dugc ap dung trong phan tich dit liéu
thu thap duoc bang phan mém SPSS. Két qua nghién ctru cho thiy ca 5 yéu tb cta su
hai long cong viéc bao goém tinh chat cong viée, quan hé véi cip trén, quan hé véi
ddng nghiép, lvong thuong va su thing tiéng déu c6 anh huéng manh dén long trung

thanh ctia nhan vién tai cong ty Gachsaran.
1.2.2. Tinh hinh nghién ciru trong nuéc

Tai Viét Nam, da c6 nhiéu nghién ciru vé 1ong trung thanh ctia nhéan vién tai cac
cong ty hoat dong trong nhiéu linh vuc khac nhau, dic biét trong nganh dau khi c¢6

thé ké dén mot s6 nghién clru nhu sau:

Nhoém tac gia Bui Thi Minh Thu va Lé Nguyén Poan Khoi (2016) véi cong
trinh “Nghién ciru cac nhéan té anh hudng dén long trung thanh ctia nhan vién Tong
Cong ty Lip may Viét Nam (Lilama)” da sir dung phwong phap nghién ctru dinh
lrong cho mau co kich ¢& 197 thu thap tir 200 nhan vién dang lam viéc tai cac cong
ty thanh vién. Két qua chi ra 6 thanh phan anh hudng dén long trung thanh ctia nhan
vién ddi vai to chirc bao gdm: (1) Ché do dai ngd, (2) Phéi hop, (3) Su trao quyén,
(4) Vian hoa doanh nghiép, (5) Su hd tro cta t6 chirc, (6) Thuong hiéu t6 chirc. Trong



d6, ché d6 dai ngd 1 yéu t6 quan trong nhat trong viée gia ting long trung thanh cta

nhan vién tai doanh nghiép nay.

Cong trinh “Po ludng anh hudng cta thoa man trong cong viée dén long trung
thanh ctia nhan vién khai thac dau khi trén bién tai Viét Nam” ctia Lé Thi Thuy Trang
(2013) sir dung phuong phap phan tich hdi quy boi di chi ra 1ong trung thanh cia
nhan vién khai thac dau khi trén bién phu thudc vao 3 yéu td: su hd tro cta lanh dao,
phuc loi va khen thudng, trong do6 su hd tro ciia lanh dao va khen thudong 1a 2 yéu tb

c6 anh huong rat manh.

Cong trinh “Anh hudng ciia mirc d6 théa mén trong cong viéc dén long trung
thanh ctia nhan vién tai cac cong ty tim kiém tham do khai thac dau khi tai Viét Nam”
ctia nhom tac gia Ha Nam Khanh Giao va Vil Thi Kim Thu (2017) ké thira nghién
ctru ctia Smith va cong su (1969) va ciia Tran Kim Dung va Tran Hoai Nam (2005)
dé dé xuat 7 nhan t6 tac dong dén long trung thanh bao gém: (1) Thu nhap, (2) Cip
trén, (3) Dong nghiép, (4) Co hoi dao tao va thang tién, (5) Ban chit cong viée, (6)
Phtc lgi cong ty, (7) biéu kién lam viéc. Bﬁng viéc khao sat mau tuong ddilén lan
= 421 va phan tich hoi quy boi, tac gia dua ra két luan c6 4 yéu t6 do ludng su thoa
man trong cong viéc ¢ anh hudng tich cuc dén 10ng trung thanh cta nhan vién dbi
v6i t chire theo tim quan trong giam dan: Thu nhap, Cap trén, Pong nghiép va Ban
chat cong viéc.

1.3. Muc tiéu nghién ctru

Bai nghién ctru duoc tién hanh trén co so thuc hién nhimg yéu cau dbi véi qua
trinh nghién ctru khoa hoc tir viéc lua chon phuong phép nghién ctru, xay dung mé
hinh, khao st va phan tich sb liéu... dé cong trinh nghién ctru c6 d6 tin cdy va ham
luong khoa hoc cao.

Bai nghién ctru ¢6 nhitng muc ti€u sau:

Thir nhat, x4c dinh nhimg nhéan t6 anh hudng dén 1ong trung thanh ciia nhan
vién dang lam viéc tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi.

Thit hai, & xudt md hinh va danh gid muc d§ anh hudng cua cac nhan td dén

long trung thanh ctia nhan vién lam vié€c trong linh vyc dich vu k¥ thuat dau khi.



Thit ba, tir 6 tac gia dua ra nhitng goi ¥, dé xuét gitip cac nha quan tri cla cac
cong ty dich vu k¥ thuat dau khi dé ra cac chinh sach gitip nang cao long trung thanh
ctia nhan vién cap dudi, gian tiép giup doanh nghiép tiét kiém chi phi tuyén dung, gia
tang 191 nhuén va dinh huéng xay dung dugc nguén nhan luc co chat luong cao, bén
ving.

1.4. Ddi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ctru ciia dé tai 1 cac yéu to anh huong dén 1ong trung thanh
ctia nhan vién tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi trén dja ban tinh Ba Ria - Viing
Tau.

Déi trong khao sat 1a cac nhan vién 1am viée tai cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Rija - Viing Tau.

1.5. Pham vi nghién ciuru

Khong gian nghién ctru: dé tai s& khao sat cic nhan vién hién dang lam viéc tai
cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi trén dja ban tinh Ba Ria - Viing Tau

Thoi gian nghién ctru: cac s liéu so cap duoc khao sat trong thang 04 nim
2021, cac s6 lidu thir cap duoc 1y trong khoang thoi gian tir nim 2015 dén ndm 2020.
1.6. Cau héi nghién ciru

Tir tong quan tinh hinh nghién ctru ctia cic cong trinh trude ddy & trong va ngoai
nudc, cung véi nhitng muc tiéu nghién ctru da dé ra, tac gia xac dinh cac ciu hoi
chinh can tra 101 nhu sau:

Mot la, nhimg yéu t6 nao tac dong dén 1ong trung thanh cta nhan vién trong to
chuc?

Hai la, mtc d6 tic dong cua cac yéu t anh huong dén long trung thanh cta
nhan vién lam viéc trong linh vuc dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria -
Viing Tau nhu thé nao?

Ba la, cAn 1am gi dé gia ting mirc 46 gan bo ctia nhan vién ddi voi to chirc trong

linh vuc dich vu k¥ thuat dau khi & g6c do 1a mot nha quan tri?



1.7. Phwong phap nghién ctru

Tac gia sir dung két hop 2 phuong phap 1a nghién ciru dinh tinh va nghién ctu
dinh luong dé cho ra két qua nghién ctru. Trong do, viéc nghién ctru dinh tinh gém
cac budc thdng ké, mo ta, tong hop, phong van, phan tich, suy ludn... nham phat hién
nhimg thong tin mai, phuc vu cho qua trinh xay dung mé hinh nghién ctru va diéu
chinh thang do ctia cac nhén t6 anh hudng dén 1ong trung thanh ctia nhan vién. Trén
co s¢ md hinh dugc xay dung tir nghién ctru dinh tinh, tic gia tién hanh nghién ctru
dinh lugng théng qua bang khao sat nham lugng hoa muc d6 anh hudng cia cac nhan
t6 bang mot loat cac chi sb thdng ké nhu: hé s6 Cronbach’s Alpha danh gia d6 tin cay
thang do, hé s6 EFA do luong su hoi tu cia thang do, phan tich hoi quy da bién, kiém
dinh F. sig dé xac dinh cac yéu t6 anh huéng dén long trung thanh ctia nhan vién,
kiém dinh T-test va phan tich ANOVA dé phat hién sy khac biét vé 10ng trung thanh
ctia nhan vién theo d6 tudi, gidi tinh va trinh d6 hoc van. Tir nhiing phan tich théng
ké, tac gia dua ra mot sé dé xuat dé nang cao 10ng trung thanh cta nhan vién trong

cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi.

Mot s6 cong cu duoc tac gia str dung nham hd tro cho qué trinh nghién ciru bao
gdm: phan mém Microsoft Word 2016, Microsoft Excel 2016 va phan mém xu 1y s6
liéu théng ké SPSS v20.

1.8. Tinh méi va két qua du kién

Tai Viét Nam va trén thé gi01, thuc té dd co nhiéu dé tai nghién clru tir téng quan
dén chuyén siu vé long trung thanh va su théa man ctia nhan vién. Cac dé tai duoc
nghién ctru ¢ nhiéu goc d6 tir vi md nganh dén murc d6 vi md tdm doanh nghiép va

duoc thuc hién ¢ nhiéu linh vuc khac nhau.

Téc gia trién khai dé tai nghién ctru tap trung & goc do doanh nghiép, cu thé 1a
cac cong ty hoat dong trong linh vuc dich vu k¥ thuat dau khi. Nghién ctru tap trung
vao cu thé mang dich vu k¥ thuat thay vi tng quan vé nganh nhu cic nghién ctru
trude day. Ngoai ra, voi thyc trang nganh dau khi dang d6i mit véi nhidu kho khin
do tac dong kép cua dai dich COVID-19 va sy phat trién manh mé& cua cac nganh

ning luong tai tao, tac gia dua yéu td tuwong lai cuia nganh (dwogc trinh bay & cac



chuong sau) vao mo hinh nghién cru ctia minh, day 1a thanh phan chua dugc dua vao
moO hinh nghién ctru trong nhitng cong trinh khoa hoc truéc day.

Vé két qua du kién, nghién ctru s& gop phan mang dén mot co so khoa hoc dang
tin cdy cho cac doanh nghiép cung cap dich vu k¥ thuét trong nganh dau khi nham
hudng dén muc tiéu nang cao 1ong trung thanh cta nhan vién, xy dung d6i ngii nhan
Iyc ¢6 trinh d cao va bén vitng thong qua viéc kiém chtimg mdi quan hé giira cac
nhan t6 va bién phu thudc.

1.9. Két cau dé tai nghién ciru

Pé tai duoc trinh bay theo két cau 5 chuwong, bén canh mot sé muc khac nhu tai
liéu tham khao, hinh v&, so d9, bang biéu va cac phu luc khac, gém:

Chuong 1: Tong quan vé dé tai nghién ctru

Trong chuong nay, tac gia dwa ra cac 1y do vi sao chon dé tai ndy, cac muc tiéu
vanhiém vu nghién ctru 13 gi, ddi twong va pham vi nghién ctru gdm nhiing gi, phuong
phap va ¥ nghia nghién ctru ra sao. Bén canh do, tac gia cling trinh bay vén tat cic
nghién ctru trude d6 vé long trung thanh ciia nhéan vién.

Chuong 2: Co s6 1y luan vé 10ng trung thanh cta nhan vién ddi véi t6 chirc

Tac gia trinh bay cac ly thuyét va dinh nghia vé long trung thanh, vai tro cua
10ng trung thanh ctia nhan vién c6 tic dong nhu thé nao dbi vai to chuc, tir d6 dé xuat
mo hinh nghién ctru.

Chuong 3: Phuong phap nghién ctu

Chuong nay cho biét quy trinh thyc hién nghién ctru dinh tinh Ian nghién ctru

dinh luong, qua trinh xay dung thang do.
Chuong 4: Phan tich s6 liéu va két qua nghién ctru

Trinh bay ndi dung nghién ctru, qua trinh xtr Iy va phan tich s liéu dé ra dugc

két qua nghién ctru.

Chuong 5: Két luan va mot s6 dé xuét, kién nghi



Trinh bay tom tat lai dé tai va két luan ctia nghién ctru, tir 46 dé xuat mot sb giai
phap ciing nhu kién nghi 4p dung vao thuc té. Bén canh d6, tac gia con néu ra mot
vai han ché cua dé tai nghién ctru dé bd sung, hoan thién & cac nghién ctru tiép theo.

TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 d3 dit ra van dé can nghién ctru ctia dé tai luan vén, cung cip cai nhin
tong quan vé tinh hinh nghién ctru cia cac tic gia trong va ngoai nudc vé van dé lién
quan dén dé tai cua ludn van. Ngoai ra, chuong nay ciing néu dugc muc tiéu, pham

vi, doi tuong, phuong phap nghién ctru va bo cuc, két cau cua deé tai.
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CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE LONG TRUNG THANH CUA NHAN
VIEN TRONG DOANH NGHIEP
2.1. Co s6' Iy ludn vé long trung thanh
2.1.1. Pinh nghia long trung thanh

Ttir xura dén nay, d3 co rat nhiéu cong trinh nghién ctru vé 10ng trung thanh cta
con ngudi véi rat nhiéu dinh nghia da dugce néu ra. Vé mit lich sir, c6 nguoi cho rang,
khai niém vé 1ong trung thanh duoc khoi ngudn tir nguyén 1y vé méi quan hé phd
bién, mot trong nhimg nguyén 1y cbt 16i ctia phép bién chimg duy vat ciia C.Mac va
Ang-ghen. Theo d6 thi, khong c6 bit ky sy vat, hién tugng hay qua trinh nao ton tai
doc 1ap ma ludn c6 mdi lién hé, tic dong qua lai va chuyén hoa 13n nhau. Do d6, ta
can xem xét va danh gia sy vat, hién twong mét cach khach quan trong méi lién hé,
tdn tai va rang budc 1an nhau, tic dong, anh hudng 1an nhau giita cac su vat, hién
tuong hay gilta cdc mat ciia mot sy vat, hién tuong trong thé gidi ty nhién (Ly luan

chinh tri, 2020).

Trong khi chu thé cua 10ng trung thanh ludn 1 yéu t6 doc lap tuy vao mdi ca
nhan, khach thé ciia 1ong trung thanh lai thay ddi qua nhimg thoi ky lich sir. Trong
thoi dai Trung C6 hay trong thoi ky chiém hiru no 18, tat ca quyén luc tap trung vao
tang 16p thuong luu va quy toc, khach thé cua long trung thanh chinh 13 nhiing nguoi
chu n6 va long trung thanh thé hién ¢ méi quan hé s¢ hitu gitra cht nd va nd 16. Nguoi
n6 18 khi 4y khong duoc tu do thé hién 1ong trung thanh ctia minh ma thay vao dé 1a

su €p budc phai trung thanh vé1 ngudi chu da s¢ hiru minh.

Trong thoi ky phong kién & Trung Quéc, 1ong trung thanh dugc goi 1a Zhong
(Trung) dé am chi viéc mot ngudi hét 1ong phung sy mot ngudi ndo d6. Pay 1a mot
pham tru chinh tri - dao dirc ma theo Khéng T - cha dé cua hoc thuyét Nho gido la
quan trong hang dau giira v6 van quy tic va chuin muc dao duc khac. Vao thoi diém
d6, chir “trung” duoc gin lién voi “trung quéan”, tirc 1a bat ky ai trong qudc gia ciing
phai trung thanh tuyét d6i véi vua, hét long vdi vua vo diéu kién bai vi quyén loi cia
vua thdng nhit v6i quyén loi ctua dan toc thi trung voi vua ciing dong thoi 13 trung

vO1 nuoc.
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Trong thé gidi hién dai, noi moi nguoi déu tur do va binh dang thi long trung
thanh cia méi ngudi khong con 13 nghia vu. Do d6, 1ong trung thanh thudng duoc dé
cap trong mbi quan h¢ gitra gilta con nguo1 véi mot td chire nao do. C6 mot sb dinh

nghia vé 10ng trung thanh dang chu y nhu sau:

Theo tir dién Oxford thi long trung thanh 13 sy kién dinh trong viéc hd trg hodc

ung ho mdt nguoi1 hodc mot vat nao do.

Lawrence (1958) mo ta su céng hién cua nhan vién danh cho t6 chire duoc phan

anh bang sy tuan theo hudng dan, chi dao cta cap trén.

Floyd (1934) nhin long trung thanh mét cach tong quat nhu 13 cam giac cua
nhan vién gin b6 vai to chic.

Butler (1991) nhic dén Iong trung thanh thong qua viée hd trg to chirc va cac ca
nhan cua to chtrc do.

Logan (1984) dua ra khai niém long trung thanh 1a cam gidc gin bo khi mot

nhan vién tir choi mat vi tri hap dan hon ctia mot t6 chure khac.

Reichheld (1996) cho rang long trung thanh 13 viéc nhan vién & lai lam viéc cho
t6 chirc trong mot khoang thoi gian dai. Tuy nhién, khai niém nay c¢6 phan chua chinh
x4c boind chi quan tdm dén yéu t6 tham nién cta nhan vién ma chwa quan tm dén

cam xuc va tam tu cua ho.

Bén canh cac khai niém vé 1ong trung thanh tap trung vao khia canh tt dep khi
xem long trung thanh nhu sy gan két, sy cong hién hét minh vi to chire. Mot s6 nghién
ctru khac dua yéu t6 dao duc vao nghién ctru 1ong trung thanh ctia minh, cu thé nhu

sau:

Ly thuyét dao dirc ciia Kant dé cap long trung thanh nhu mot sy cam két khong
lam hai dén nguoi khac.

Schrag (2001) 1ap luan cho rang nhan vién trung thanh khong duoc phan boi to
chirc vi 101 ich caa chinh ho.

Maic di mdi khai niém duge néu bén trén chi mo ta mot khia canh cua long trung

thanh ctia nhan vién, nhung nhin chung, tat ca chung dugc ti€p can trén quan di€ém va
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thai d6 cua ngudi lao dong nhu mot su gan két (Buchanan, 1974), hanh déng cong
hién (Lawrence, 1985), su hd tro (Butler, 1984), 1am viéc lau dai (Reichheld, 1996),
khong lam hai (Kant) va khong phan bdi (Schrag, 2001).

Long trung thanh 1a mét trang thai tinh cdm ctia mot nguoi danh cho mot nguoi
hodc mét sy vat khac. Pay 1a mot khai niém mo ho, do d6, khi dinh nghia, 10ng trung
thanh can dugc gin véi nhimg cam giac hay hanh dong cu thé. Mot khai niém thudng
duoc dung khinéi vé 1ong trung thanh d6 14 viéc “c6 nhitng cam xuc tich cuc d6i vi
t6 chirc” hodc 14 “lam nhiing diéu tich cuc cho t6 chirc”. Tuy nhién, 1ong trung thanh
1a mot khai niém lién quan dén hanh vi va cam xtc cta con ngudi nén viée giai thich
né tudng tan 1a didu khong dé dang, bai nd bi anh hudng boi rat nhidu yéu té nhu
nhan cach, van hod, cam xuc,... (Beer, 2009). Khong giéng nhu cac nguyén 1y khoa
hoc tyr nhién c6 thé dugc kiém chtng va dong tinh rong khap, cac khai niém lién quan
dén dao dirc, triét hoc lai co nhirng ranh gioi nhét dinh tuy thudc vao van hoa, dia ly
ving mién, tham chi khac nhau v6i mdi ca nhan (Oldengvist, 1982). Do d6, & day,
tac gia gioi han nghién ciru ciia minh trong khuén khé cia cac cong ty dich vu k¥
thuat dau khi, v6i muc tiéu 1a ting long trung thanh va giit chan nhan vién tai cac

cong ty nay.

Pé 1am co s 1y thuyét cho hoat dong nghién ctru dé tai nay, tac gia lya chon
khai niém c6 dong nhung ham chira duoc tong quan vé long trung thanh cia nhan
vién nhu sau: Long trung thanh cua nhéan vién 1a viéc nhan vién c6 ¥ dinh hay mong
mudn & lai voi to chirc (Mowday, 1979) va cng hién 1au dai cho t6 chirc.

2.1.2. TAm quan trong ciia 1ong trung thanh cia nhén vién ddi véi to chire

Meyer va Allen (1997) cho rang nhan vién tan tuy vé&i t6 chirc 1a nhirng nguoi
san sang dong hanh cung t6 chirc vuot qua moi kho khan gian kho va cing to chirc
chia ngot s¢ bui. Ho ciing 14 nhitng ngudi yéu thich va hét long vi cong viéc, san sang
bao vé tai san va danh dy cua t6 chirc va ciing chia sé muc tiéu véi to chirc.

Porter va nhiing cong su (1974) kham pha4 ra ring nhitng nhén vién tan tim c6
xu hudng sang tao v6i nhimng y tudng dot phé va it kha nang rdi to chirc ¢6 hon nhing

nguoi khong tan tuy véi cong viée.
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Sheridan va Abelson (1983) nghién ctru sy thod man vdi cong viéc nhu 1a mot
trong hai nhan t6 anh huéng dén viéc nhén vién cé ¥ dinh nghi viéc hay khong. Hai
nhan td bao gém su thoa man cong viéc va gid tri ky vong ddi véi cong viéc hién tai
ciing nhu co hoi khi chuyén sang cong viéc khac phan anh dugc phan nao dén y dinh

gan bo hay cham duat cua nhan vién vai to chure.

Miner (1992) mé ta sy hai long trong céng viée 1 mot nhan té quan trong anh
huong dén kha nang thé hién ctia nhan vién danh cho cong viéc d6. Tuy nhién, khong
dé dé két luan lidu viéc thoa man hay bat man d6i voi cong viée mang lai két qua t6t
hay x4u, bdi 18 né con phu thudc vao cach ma nhan vién d6 d6i pho véi sy thoa man

hay bat man do.

Tir nhitng khai niém vé su hai long trong cong viéc ta c6 thé thay, nhan vién s&
hai 1ong véi cong viéc khi nhan vién d6 c6 dong luc trong cong viéc. N6i chung, bat
clr ai cling déu co dong luc dé thoa man nhu cau cta chinh ho. Dong luc thuc déy sé
tao ra su tan tim va khién ho céng hién hét long cho cong viéc va t6 chirc ma ho dang

gan bo. Va tir d6, long trung thanh trong ho dugc hinh thanh va hun duc qua thoi gian.

Ngoaira, James L. Heskett va cong su (1994) khi nghién ctru vé thai do va hanh
vi ciia nhan vién ctia chudi ctra hang tién loi Sear & M da dwa ra mé hinh chudi dich
vu - lgi nhuan (Service - Profit Chain) nham thiét lap mbi quan h¢ gitra loi nhuén,
1ong trung thanh cta khach hang v&i nang suét, 1ong trung thanh va sy thoa man cia
nhén vién. Nghién ctru phat hién ra cac lién két trong chudi bao gdm: (1) loi nhuén
va tang trudng dugc kich thich boi long trung thanh cta khach hang, (2) su trung
thanh 13 két qua truc tiép cua su hai 1ong khach hang, (3) sy hai 1ong phan 16n bi anh
huong boi gia tri ma dich vu mang lai cho vi khach cua minh, (4) gia tri dich vu lai
dugc tao ra bdi nhitng nhan vién c6 mirc do thod man trong cong viéc, long trung
thanh va nang suét cao (5) su thoa mén hay 10ng trung thanh ctia nhéan vién 13 két qua
tir nhitng chinh sach va dinh huéng ma t6 chirc tao ra gitip nhan vién c6 kha ning

mang gié tri d6 dén véi khach hang.
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Long trung thanh
Doanh thu
ctia nhan vién
v \ 4 “\ T
Chét Su hai Chét luong Su hai Long trung
lugng long cua va gia tri long cua thanh cua
, —» , —> —>
dich vu nhan dich vu khach khach
ndi bo vién cung cap hang hang
\'/ ¢
Két qua lam viéc , .
Loi nhuan
cta nhan vién

So d6 2.1: M6 hinh chudi dich vu - lgi nhuin
Nguén: James L. Heskett va cong suw, 1994

Do d6 c6 thé thdy, long trung thanh va cam két ctia nhan vién 13 nhitng yéu t6
v6 cling quan trong anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciing nhu sy séng con dbi
v6i to chite (Antoncic, 2011).
2.2. Mt s6 Iy thuyét lién quan dén 1ong trung thanh ciia nhén vién trong

doanh nghiép

2.2.1. Ly thuyét vé thap nhu ciu ciia Maslow

Vao nhitng nim 1940, Abraham Maslow da dua ra 1y thuyét vé thap nhu cau
ctia con ngudi, trong d6 gia dinh con ngudi co 5 cap bac theo thir tir tir thap dén cao,

tuong ung 5 loai nhu cau cua con nguoi.

Theo Iy thuyét ndy, cac nhu cau bén dudi trong thap phai duoc thoa méan va dap
g trudce khi c6 thé tién 1én nhitng bac cao hon. Diéu nay c6 nghia 1 con ngudi chi
c6 nhirng nhu cu cao hon sau khi nhitng nhu cau thap hon, co ban hon d3 duoc dap
tmg. Cu thé, Maslow cho rang con ngudi dugc thuc ddy boi 5 cdp bac nhu cau bao
gém: nhu cau veé sinh 1y, nhu cau vé an toan - duoc bao vé, nhu ciu xa hoi - két ndi,

nhu cau dugc ton trong va nhu cau dugc thé hi€n minh.
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Bang 2.1: Cac cap béc ciia thap nhu cAu Maslow

Cap bac nhu cau

Mo ta

Nhu cau vé sinh 1y

La nhiing nhu céu co ban to1 thiéu ciia con ngudi nhu nhu cau

v€ an udng, noi d, quan ao,....

Nhu cau vé an toan

- duoc bao vé

Mot khi nhu cau vé sinh 1y duoc dap Gmg, con nguoi s& quan

tam dén su an toan va dam bao cho ban than.

Nhu cau xa hoi -

két no1

Con goi 1a nhu cau x4 hoi - két ndi. Sau khi dép tmg duoc cac
yéu t6 vé an toan va dam bao nhu sirc khog, tai san, tinh mang
ctia minh thi con nguoi s& nay sinh nhu cau dugc giao tiép va
két ndi voi xa hoi, xay dung cac mdi quan hé v6i nhimg nguoi

khéc xung quanh minh.

Nhu cau duogc ton

trong

Cao hon murc nhu cau tuong tac véi xa hdi, con ngudi s€ mong
muon minh dugc nguodi khac cong nhén, ton trong va la mot

phan quan trong ctia mdi quan hé ma nguoi d6 dang tham gia.

Nhu cau dugc thé

hién minh

bay 1a mtrc nhu cau cao nhat ma con ngudi c¢é thé dat duogc,

d6 12 nhu cau dugc phat trién va hoan thién ban than.

Nguén: Maslow, 1943

Theo Simply Psychology, mé hinh thap nhu ciu ctia Maslow duoc chia thanh 2

nhém 13 nhém nhu cau thiéu hut (deficiency needs) va nhém nhu cdu ting trudng

(Growth needs). Trong d6 4 cip bac dau tién dugc xép vao nhém nhu ciu thiéu huyt

va y€u to cao nhat cua thap dugc xép vao nhom nhu cau ting trudng. Con nguoi khi

nam trong nhom nhu cau thiéu hut s& c6 dong luc manh mé khién ho khao khat dat

duoc ching. Va dong luc thuc déy ho dat dugc nhitng nhu cau nay s¢ ti I¢ thuan véi

v6i thoi gian ma ho phai trai qua. Tuc 1a néu thoi gian khao khat dat duogc nhu cau

cang lau thi dong luc thoi thuc ho dat dugce chung cang manh mé. Vi du nhu khao

khat dugce an cua mot nguoi dang doi s€ cang tang lén manh 1i¢t néu ngudi d6 nhin

doi cang lau.
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Ly thuyét vé thap nhu cau Maslow c6 thé dugc ap dung vao viée gia ting long
trung thanh cua nhan vién ddi véi t chire. Pé lam dugc viée do, nha quan tri can biét
duoc chinh xac cép dudi cua minh dang can gi, sau d6 cho ho co hoi dé dat duoc va
quan trong nhat 14 luén dong vién ho trong qua trinh phan ddu. C6 thé thay, nhu cau
vé vat chat 12 nhu cau co ban va 1a nhu cau dau tién trong thap nhu cu ctia con nguoi.
Do vdy, xay dung 1ong trung thanh ctia nhan vién khong nhat thiét lic nao ciing doi
hoi phai gia ting vé mat vat chat, ma doi khi, tinh than cling gop phan khong nho
trong viéc gitt chan nhan vién gan bé véi to chirc thong qua viéc dam bao cho nhan
vién méi trudng lam viée an toan, xdy dung van héa doanh nghiép than thién, gan
gili, gia ting nhu cau dugc thé hién cta nhan vién tuy thudc vao vi tri ma ho dang
dtng trén thap nhu cau.

2.2.2. Ly thuyét cac yéu té dong vién ciia Kenneth A. Kovach

Kovach (1987), mdt trong nhitng nha nghién ctru chuyén phan tich dong lyc va
nhu cdu ctia nhan vién, da do luong cac nhan t6 anh huong truc tiép dén dong luc cia
ho trong méi trudng 1am viée bang viée st dung cac nguyén 1y phat trién boi Maslow,
Herzberg va McClelland, nhitng ngudi tién phong nghién ciru cac 1y thuyét vé dong
luc lam vi¢c cia nhan vién. Sau 20 ndm thyc hi¢n nghién ctru trén nhitng nhan vién
lam viéc trong linh vuc cong nghiép dich vu, Kovach da phat hi¢n ra 10 nhan td dong
Iyc anh hudng dén hanh vi cia nhan vién. Kovach tim ra 2 phét hién quan trong cho
nghién ctru ctia minh. Pau tién, 6ng nhén thiy rang th ty ciia cac yéu té dong luc
thay d6i qua thoi gian giira cac nhan vién va cac cip quan Iy thuong c6 nhimg dong
Iyc wu tién khac nhau (Breiter va cong sy, 2002). Nhimg két qua nay ciing twong thich
v6i gia dinh trong nghién ctru quan tri chung vé dong luc noi lam viéc (Cherrington,
1989). Ngoai ra, mé hinh nay con duoc st dung va kiém dinh nham kham pha ra cac
yéu t6 dong vién ctia nhan vién khi 1am viéc trong céc linh vire va qudc gia khac nhau
nhu trong nghién ctru cua Charles va Marshall, 1992; Simons va Enz, 1995; Meudell
va Rodham, 1998; Siu va cong su, 1997.

Theo Kovach, mé hinh cac yéu t6 dong vién bao gébm: (1) Luong cao, (2) Cong
viée on dinh, (3) Sy thang tién va phat trién nghé nghi€p, (4) Moi truong lam viéc tdt,

(5) Cong viée tha vi, (6) Su gin bo cua ddéng nghiép va cép trén dbi voi nhan vién,
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(7) X 1y ky luat khéo 1€o, (8) Su cong nhan cho nhirng déng gdp ctia nhan vién, (9)
Su dong cam ctia ddng nghiép va cép trén d6i v6i cac van dé ca nhan cia nhan vién,

(10) Sy tu chu trong cong viéc.

Luong cao

Cong vi¢c on dinh

Thang tién va phat trién nghé nghiép

Moi trudong lam vige tot

Cong viéc thl vi

Mirc 46 dong

vG1 nhan vién vién nhan vién

Xu 1y ky luat khéo 1éo

Su cong nhan nhiing dong gop cua nhan
vién

Su dong cam cua dong nghi€p va cap
trén do1 vé1 nhitng van dé ca nhan

i
, I
| I
I |
| I
, I
, I
, I
I |
, I
| I
I |
| I
, I
, I
, I
I |
, I
! :
I ’ Y 14
: Su gan bo ctia dong nghi€p va cap trén : :>
, I
, I
I |
, I
, I
| I
, I
I |
, I
| I
I |
| I
, I
, I
. :
, I
|
1| Su tur chil trong cong viéc :
I

I

So d6 2.2: M6 hinh muoi yéu té dong vién ciia Kovach
Nguén.' Kovach, 1987
Nghién ctru cia Kovach chi ra nhan vién c6 dong luc lam viéc phu hop cé lién
quan truc tiép dén nang suét (chi phi truc tiép) va cac yéu tb duy tri (chi phi gian tiép).
Nhan vién khi hai long véi cong viée cua ho, cam théy duoc thir thach hodc c6 co hoi
dé thoa man muc tiéu cia minh s& cho thay c6 it hanh vi tiéu cyc anh hudng dén cong
viéc hon, ho s& 1am viéc tich cuc hon va it ¢6 khuynh hudng thay d6i cong viéc hon

va quan trong la, ho s€ lam viéc v&i nang suat cao hon.
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V&1 goc nhin quan ly, nha quan tri can hiéu dugc di€u gi la dong co thuc day
nhan vién ciia minh trong pham vi cong viéc ma ho dang dam nhan. Sy hiéu biét nay
that sy 1a can thiét nhdm muc dich gia ting ndng suat va hi¢u suat lam viéc cia nhan

vién noi riéng hay cua té chirc, doanh nghi€¢p noéi chung.

M0 hinh céc yéu t6 dong vién ciia Kovach duoc phat trién dwa trén 1y thuyét hai
nhén t cua Herzberg nhung mo hinh ctia Herzberg chi gii han cho & mot nganh
nghé nhét dinh nén khong giai thich duoc murc do anh hudng ciia yéu t6 thiic day va
yéu t6 duy tri anh huong dén dong lyc 1am viéc cua nhan vién ra sao. Trong khi mé
hinh ctia Kovach c¢6 pham vi ap dung rong hon, c6 thé duoc dung va giai thich cac
yéu t6 anh huong dén dong luc 1am viée ciia nhan vién & nhiéu nganh nghé va nhiéu
d6i tuong lao dong khac nhau ciing nhu gitip danh gia dugc mirc dé quan trong ctia
cac nhén td dong luc theo thur tu vu tién, lam co sé cho viéc ing dung vao cac nghién
ctru dong lyc lam vi¢c cua nhan vién ¢ cac nganh tai Viét Nam (Vi Thanh Nhan,
2016). Khong nhing thé, mé hinh ctia Kovach con c6 wu diém 13 phan loai cu thé cac
khia canh c6 thé anh huong dén dong luc cua nhan vién, trong do, cac yéu td duoc
tach bach giip nha quan tri biét va kiém soat dugc van dé can giai quyét nham gia
tang su thoa man ctia nhan vién d6i voi cong viée va gop phan 1am gia ting 1ong trung
thanh cta nhén vién ddi voi to chie. Diéu nay phu hop véi linh vuc ma dé tai dang
thuc hién va cling 13 nén tang dé xay dung mé hinh cho dé tai nghién ctru. Tuy nhién,
khuyét diém ctia mé hinh nay 1a chua xét dén yéu td trao quyén ciia cap trén danh cho
cap dudi ciing nhu chua quan tim dén vién canh tuong lai ctia nganh, trong khi day

14 nhitng nhan t6 quan trong voi ddc thu ctia nganh dau khi.
2.2.3. Mo hinh JSS

M6 hinh khéo sat sy thdéa man JSS - Job Satisfaction Survey (Spector, 1985)
duogc xdy dung dé danh gia mirc d6 hai long va thai 6 ctia nhan vién trong linh vuc
dich vu bao gdbm 9 yéu t6 trai dai qua 36 muc. Mdi yéu t6 duoc danh gia bang 4 muc,
mdi muc duge cho diém theo thang tir 1 dén 6 theo murc do tir “rat khong dong ¥ dén
“hoan toan déng y”. Sau do tong diém cua tat ca cac muc duoc cong don dé nghién
ctru va dua ra két luan. Theo mé hinh thi 9 yéu t6 dugc danh gia bao gom: (1) Luong

thuong, (2) Co hoi thang tién, (3) Su giam sat, (4) Phic loi, (5) Phan thudng bat ngo,
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(6) Quy trinh cong viéc, (7) Dong nghiép, (8) Ban chat cong viée, (9) Giao tiép thong

tin.

Luong thudng

Co hoi thang tién

Su giam sat

Phuc loi

Su thoa man
cong viéc

Quy trinh cong viéc

Pong nghiép

Ban chat cong vi¢c

Giao tiép thong tin

I
I
1
I
I
I
I
|
I
I
1
I
I
I
I

\ r |

Phan thudng bat ngo I >
I
I
I
I
I
I
1
I
I
I
I
|
I
I
1
I

So d6 2.3: M6 hinh 9 yéu t6 théa min cong viéc ciia Spector
Nguon: Spector, 1985
Mic du ban dau mé hinh duoc Spector dé xuét chi str dung cho céc to chirc
trong linh vuc dich vy, cic nghién ctru sau nay di chimg minh mo hinh JSS ¢6 thé
dugc 4p dung trong cac nganh nghé khéac nhau mot cach hi€u qua trong viéc cai thién
viée giao tiép gitra nhan vién va cip quan 1y, gop phan lam ting hiéu suit cong viéc,

tang doanh s6 va giam hang ton kho.

Steiner va Schneider (2013) da két luan rang gidi hoa si c6 xu hudng thoa man
nhiéu hon mtrc trung binh véi cong viéc ctia ho hon nhiing ngudi khong hoat dong
trong linh vuc hoi hoa. Két qua cho thdy thu nhap cang cao, gio lam viéc cang it, ca
tinh con ngudi cang da dang 1a nhitng nhan t6 dem dén sy hai 1ong cta cac hoa si.
Ngoai ra, dit liéu nghién ctru goi y rang nhitng ngudi lam cac céng viée lién quan dén

ngh¢ thuat, hoi hoa c6 kha nang lam nhi€u viéc va kha nang hoc héi tot hon.
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Lumley va cong su (2011) két luan rang 9 nhan t6 cia mé hinh JSS c6 anh
huéng dén viée gitr chan nhén tai trong nganh cong nghé thong tin, nganh dugc xem
la miii nhon hudng dén sy phat trién cua khoa hoc cong ngh¢ trong thoi dai sb hoa
ngiy nay. Két qua ciia nghién ctru cho thay dé lam hai Iong nhan vién va khuyén
khich giit chan ho & lai v6i to chirc, cac nha quan 1y can cho thay mirc lvong ctia nhan
vién 1a cong bang va twong xumg v4i cong stc, dong gop va tinh chat cong viée cia
ho, cho ho nhiing co hoi thir thach dé chinh phuc ban than cling nhu tao dung moi

truong tich cuc dé phat trién cdc moi quan hé gitra cac nhan vién voi nhau.

Malik (2016) kiém dinh gia thuyét sy tic dong ctia cac yéu td cia mo hinh JSS
1én sy hai long tong thé cua nhén vién 1am viée trong cac t6 chirc tw nhan va to chire
nha nuéc & Pakistan cling nhu xem xét lidu yéu t6 “khoang cach quyén luc” (power
distance) c¢6 kha nang diéu hoa cac nhan té hai 10ng cong viéc va sy hai 1ong tong thé
ctia nhan vién hay khong. Mot miat nghién ciru da ting ho gia thuyét rang cac yéu t6
ciia md hinh JSS déu c¢6 anh hudng dén su hai long chung cta nhan vién, nhung
nghién ctru lai khong chimg minh duoc khoang cach quyén luc ¢ kha ning thay doi

hay diéu hoa cac yéu t6 hai long su hai long tong thé.

Spector x4y dung mé hinh JSS nhu mét cong cu da chidu. Mic dit mé hinh ban
dau duoc phat trién danh cho cac doanh nghiép dich vy, nhung thuc té da chimng minh
su phu hgp cia n6 khong chi gidi han trong pham vi cua mang dich vy ma con & cac
mang khac nhau, bat ké 1a doanh nghiép nha nudc hay doanh nghiép tu nhan. Pay la
mot trong nhitng céng cu duge ding thudng xuyén nhat dé danh gia mirc 6 thoa mén
ciing nhu 10ng trung thanh ctia nhan vién hién nay trén thé gidi, bén canh cac nghién
ctru vé khia canh tdm 1y. Ngoai ra, trong mot nghién ctru phén tich chét luong tam 1y,
do tin cdy, tinh xac thyc va kha nang dép img cia 29 cong cu phan tich su hai long
trong cong viéc, JSS dugc danh gia 1a mot trong bay cong cu dugc cho la dap ung
dugc day du cac yéu cau do. Co thé thiy, d6 tin cay cua thang do JSS di dugc ching
minh qua nhiéu nghién ctru va cho thiy thang do nay c6 hé sb twong quan cao véi cac

bién cong viéc (Jex va cong su, 1992).

Maic du mo hinh JSS cho tha”iy dugc tinh uu viét ciia né trong viéc danh gia su

hai long cong viéc va da dugc dich ra hon 19 ngdn nglt khac nhau, su khéc biét vé
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van hoa giira cac qudc gia ciing phan nao anh huéng dén mé hinh va kha niang dap
g cuia bang khao sat. Cac két qua nghién ctru trude dy vé cac tinh chat tim 1y cia
mo hinh JSS & cac nude khac nhau, véi nhitng phong tuc tdp quan khéac nhau dugce
thuc hién bo1 Spector va Wimalasiri da cho théy su khac nhau vé vin hoa c6 thé khién
ciu trac ctia md hinh JSS bi thay doi. Mot sb trudng hop nhu & Thd Nhi Ky va
Pakistan, cdu triic ctia cac yéu td duoc dich gan nhu khong khéc so véi nguyén ban
do Spector dua ra. Mt khac, cac nghién ciru & cac qudc gia khac co dan dén sy khac
nhau trong md hinh. Vi du nhu nghién ctru vé dan s cua Iran, 7 nhan t6 dugc st dung
hay trong nghién ctru & Uganda, chi 4 nhan t6 cia mé hinh JSS duoc dung trong khi
nghién ctru & Ukraine chi sit dung 3 nhan t6.
2.2.4. M6 hinh JDI

Phuong phap duoc sir dung dé danh gia sy hai 10ng trong cong viéc nhiéu nhat
1 str dung chi s6 mo ta cong viéc JDI (Smith, Kendall & Hulin, 1969). M6 hinh nay
cung cip cach tiép can da nhan t6 dé do ludng su thoa man lién quan dic diém cong
viéc (Luthans, 1989). Cu thé, thang do nay danh gia 5 nhan t6 bao gdm: (1) Cong
viée, (2) Luong thudng, (3) Thang tién, (4) Giam sat, (5) Dong nghiép trai dai qua
téng cong 72 muc, mdi nhan t6 ¢6 tr 9 dén 18 muc. Mdi muc duoe danh gia béng cac
tinh tir hodc cac cAu ngan dé mo ta vé coéng viéc. Ngudi duoc khao sat s& tra 10i 1a
“co”, “khong” hodc “khong rd” cho mdi nhan t6 va mo ta cho tirng muc dugc cung
cap di kém v6i mdi nhan t6 d6. Mdi muc duge luong hoa bang cc con sb theo thang
diém nham danh gia su hai long cia ngudi duoc khao sat danh cho cong viée. Mo
hinh nay chtra dung ca nhiing ham y tich cuc va ti€u cuc nham thé hién sy khach

quan khi khao sat.
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Sw hai long ciia nguwdi lao dong

Tinh chit cong viéc Thanh toan tién lwong
. Kha ndng hoan thanh cong viéc . Tra luong cong bang
. Cong vi¢c nham chén . Tra lvong khong day du
. Thoa man cong viéc ban than . Thu nhap khong tuong xung

. Cong viéc khong dang quan tam . Tra lvong rét tot

[ B N O S
wm A W N =

. Cong viéc doi1 hoi thach thue . Khdong dam bdo trong viéc tra luong

Thing tién Giam sat

1. Thoi co tot dé thang tién 1. NLD duoc khen ngoi lam viéc tdt
2. Khéng c6 co hoi thang tién 2. NLD bi quiy ray khi lam viéc
3. Thang tién nhd vao ning luc 3. NLD xir Iy khéo 1éo cong viéc
4. Nhiéu co hoi dé thang tién 4. NLD xur 1y khong tbt cong viec
5. Chinh sach khong cong bang 5. NLD khoéng cap nhat cong viéc

Pong nghiép
1. Coich
2. Nham chan
3. Théng minh -
4. Ludi biéng
5. Trach nhiém

So dd 2.4: Chi s6 mé ta cong viéc ciia Smith, Kendall va Hullin
Nguon: Smith, Kendall va Hullin, 1969
Nhin chung, mé hinh JDI tiép cén su thoa man cong viéc twong ddi gian tiép.
Mic du cong cu hoi ngudi khao sat vé mé ta cong viee ciia nguoi do, su mo ta nay co
thé phan nao bao ham dugc danh gia ciua ngudi tra 101 vé coéng viée hon chi 1a cam
nhén vé n6 (Harpaz, 1983). Tuy nhién, Smith va cong su (1969) di két ludn rang cac
thang do cua JDI c6 kha nang danh gia su hdi tu va phan biét rét tot, dic biét dbi véi

nhimg yéu t6 dya vao nhiéu sy phan biét nhat. Vroom (1964) nhan xét JDI va mot



23

cong cu tuyét voi dé danh gia su thoa man trong cong viée khi cho rang day 1a thang
do dugc xay dung can than nhat dé do luong su hai long cong viéc ¢ thoi diém hién

tai.

Han ché 16n nhit ctia mo hinh JDI & chd né chi dénh gia su hai 1ong cong viée
qua 5 nhan t6, cha yéu 1 cac nhan t6 ¢t 16i nén khong danh gia dugc chinh xac mire
d6 thoa man cta nhén vién trong to chtrc. Ngoai ra, JDI khong khong c6 thang do
danh gia chung (V4 Thanh Quang, 2016). Tuy nhién, thang do nay thuc t& duoc mé
rong trong cac nghién ciru vé tdm 1y nghé nghiép dé danh gia sy thoa man ctia nhan
vién. Vi vay, JDI dugc chiing minh 1a mot cong cu c6 gia tri (Spector, 2006)

2.2.5. Mt s6 nghién ciru lién quan dén cac nhan t6 anh hwéng dén long trung
thanh ctia nhan vién
2.2.5.1. Nghién ctru cia Boeve (2007)

Boeve (2007) nghién ctru sy théa man cong viéc cua cac giang vién khoa vat ly
trj liéu ctia cac trudng dai hoc y khoa Hoa Ky dua trén hoc thuyét hai nhan t6 cua
Herzberg va chi s6 mo ta cong viée ctia Smith va cong su (1969). Theo d6, nhan t6
thoa man cong viéc dugc chia thanh 2 nhém: (1) nhém nhan t6 bén trong bao gém
ban chat cong viéc va co hoi thang tién, (2) nhom nhén t6 bén ngoai bao gdm: Irong
bong, sy hd tro cuia cip trén va quan hé v6i dong nghiép. Nghién ctru duoc thyc hién
nham kiém dinh hai Iy thuyét trén véi cong viée cua tac gia. Trong nghién ciru cuia
Boeve, cac chi s thong ké dinh lugng nhu hé s6 Cronbach’s Alpha, hé sé tuong quan
Spearman va hdi quy tuyén tinh duoc sir dung. Két qua phén tich twong quan caa 5
nhan té hai 1ong cong viée JDI cho thdy cic nhéan t6 nhu co hdi thang tién, ban chat
cong viée va quan hé véi dong nghiép cé su twong quan manh mé& nhét voi su hai
10ng trong khi nhan t6 su hd trg ciia cip trén va luong bong ¢ twong quan it hon véi
sy thoa mén trong cong viéc ctia cac giang vién. Ngoai ra, phan tich hoi quy tuyén
tinh ciing cho thdy bén canh 4 nhén t6 bao gdm: ban chat cong viéc, quan hé véi dong
nghiép, co hoi thing tién va hd tro cia cip trén thi yéu t6 tham nién cong tac trong

cac khoa cling anh huong dén sy hai long cua céc giang vién.
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2.2.5.2. Nghién ctru ctiia Chew (2005)

Chew (2005) nghién ctru sy anh huéng cia cac hoat dong quan tri nguoén nhéan
luc dén viéce giit chan cac nhéan vién ¢t 16i & cac to chtrc & Uc. Trong nghién ciru nay,
tac gia da chi ra ring long trung thanh cta nhan vién bao gdm 9 nhan t6: (1) sy phu
hop giita ca nhan va td chuc, (2) lwong, thudng, phuc loi, (3) dao tao va co hoi thing
tién, (4) co hdi duge thir thach, (5) su hd tro ctia cap trén, (6) quan hé voi dong nghiép,
(7) van hod t6 chtrc, (8) moi trudng lam viée va (9) truyén thong cia td chirc. Nghién
ctru cling chira ¢6 5 yéu t6 anh huong dén ¥ dinh nghi viéc caa nhan vién bao gom:
(1) su phu hop giita c4 nhan va to chire, (2) lvong, thuong, phic loi, (3) dao tao va
co hoi thang tién, (4) quan hé véi dong nghiép va (5) méi truong lam viée. Cu thé,
10ng trung thanh déng vai trd 12 nhan t6 trung gian giira quan hé gitta nhan vién va to
chirc. Quan hé nhan vién - to chirc cang tot thi 1ong trung thanh nhéan vién ¢ xu
hudng cang tang va vi vay, nhan vién it ¢é y dinh nghi viéc va ho cang c6 xu hudng
gin bo lau dai véi td chirc d6. Noi cach khéc thi sy gan b ciia nhan vién danh cho to
chtic ciing bi anh hudng boi 5 nhan t6 néu trén.
2.2.5.3. Nghién ciru ciia Bui Thi Minh Thu va L& Nguyén Doan Khoi (2014)

Bui Thi Minh Thu va Lé Nguyén Poan Khoi (2014) da tién hanh mot nghién
ctru vé c4c nhan td anh huong dén dong luc lam viéc cua nhan vién san Xuét truc tiép
tai Tong cong ty Lip may Viét Nam (Lilama). Sau qua trinh nghién ciru so bo bang
phuong phép théo luan nhém véi ban quan tri, phong van nhan vién va tiép thu y kién
ctia chuyén gia, nhém tac gia xac dinh mé hinh nghién ciru ctia minh twong dong voi
mo hinh cic yéu t6 dong vién cua Kovach (1987) nhung bd sung thém yéu té vin hoa
doanh nghiép vao mé hinh nghién ctru. Sau qué trinh phan tich twong quan, hdi quy
boi va hoi quy da bién, nghién ctru nhan thay c6 7 nhan t6 anh hudng dén dong luc
Jam viéc ctia nhan vién bao gdm: (1) van hoa t6 chirc, (2) ban chat cong viée, (3) dao
tao va co hoi thing tién, (4) diéu kién lam viéc, (5) luong - thudng - phuc loi, (6)
quan hé voi doéng nghiép, (7) phong cach lanh . Cu thé, lwvong - thuong - phic loi
cling véi van hoa t chuc 1a 2 nhéan t6 c¢6 anh huong manh nhét. Két qua thu duoc tir
nghién ctru ¢6 ¥ nghia quan trong dé cac nha quan tri xdy dung cac chién luoc phu

hop va c6 nhitng ké hoach dé phat trién ngudn nhan lyc cta Lilama.
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2.2.5.4. Nghién ctru ctiia Eskildsen va cong su (2004)

Eskildsen va cong sur (2004) d3 nghién ctru vé cac nhan t6 ¢6 anh huong dén sy
thoéa méan cong viéc va 1ong trung thanh ciia nhan vién ciing nhu kiém dinh gia thuyét
su khéac nhau vé dong luc 1am vi¢c va sy hai long cong viéc gifra cac nhan vién cé
tinh cach khac nhau. Nghién ctru dugc thuc hién trén 9.623 nhan vién lam viéc tai
cac quoc gia Bac Au va két qua tim ra duoc 5 nhan t6 anh huong dén sy thoa mén va
10ng trung thanh ctia nhan vién bao gdm: (1) su cong tac tir ddong nghiép, (2) cong tac
quan 1y, (3) méi truong 1am viée, (4) su hop tac cia cap trén, (5) thu nhap va vién
canh tuong lai. Ngoai ra, nghién ctru cling cho thiy nhan vién Pan Mach c6 murc d6
hai long cong viée cao hon nhéan vién & cac qudc gia Bic Au khac ciing nhu sy hai
1ong ¢6 xu hudng ty 16 thuan véi tham nién, vi tri cong tac, quy mo to chirc va ty 16
nghich véi trinh d6 hoc van cua ngudi lao dong.

2.2.6. Tong hop cac nhin t6 anh hwéng dén 1ong trung thanh cia nhan vién tir
cac nghién ciru lién quan

Sau khi phan tich 4 nghién clru ciia 4 tac gia va nhom tac gia ké trén, nhiing

nhan t6 quan trong duoc kiém ching trong 4 bai nghién ciru dugc tom tt nhu sau:

Bang 2.2: Tong hop cac yéu t6 anh huéng dén sy théa min cong viée va long

trung thanh nhan vién tir cac nghién ciru lién quan

B.T.M.Thu
Eskildsen
i Boeve Chew va
Céac nhan to va cong sw
(2007) | (2004) | L.N.D.Khoi
(2004)
(2014)
Luong - thuéng - phuc lgi v v v v
Ban chat cong viée N4 v
Pao tao va co hoi thang tién v v Vv
HO trg, gidm sat ciia cap trén v v v v
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Quan hé voi dong nghiép v v V4 v
Tham nién cong tac v

Su phu hop v

Co hoi thir thach v

Vin hoa to chuc v v

Moi truong lam viée v v v
Truyén théng v

Vién canh twong lai V4

Nguon: Tac gia tong hop
TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 ctia dé tai nghién ctru d3 trinh bay co so Iy thuyét vé 1ong trung thanh

va tim quan trong cta long trung thanh cta nhan vién d6i véi to chitc. Ngoai ra, tac
gia ciing trinh bay mot sd 1y thuyét lién quan lam cin ctr dé xay dung mé hinh, bao
gom: 1y thuyét vé thap nhu ciu cia Maslow, 1y thuyét cac yéu t6 dong vién cua
Kovach, mo hinh JSS cta Spector, mé hinh chi s6 mo ta cong viée JDI ciia Smith va
cong su va mot sd 1y thuyét vé sy hai 1ong coéng viée cia nhan vién cia cac tac gia
nghién ctru trudce day. Trong do, tac gia chon nghién ctru cua Eskildsen va cong su
(2004) cing v6i mo hinh cac yéu t6 dong vién ciia Kovach (1987) 1am nén tang cho

viéc xay dung md hinh cua dé tai.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ciru

Nhin chung, dé tai nghién ctru dugc thuc hién qua hai giai doan chinh la nghién
ctru dinh lugng va nghién ctru dinh tinh. Trong d6, nghién ctru dinh tinh bao gém viéce
kham pha nhan t6 méi anh huong dén 1ong trung thanh cua nhan vién thong qua qua
trinh phong van mot s6 nhan vién va cyu nhan vién cua cac cong ty dich vu ki thuat
dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau. Nghién ctru dinh luong giup tac gia kiém
dinh cac gia thuyét dugc néu ra trong mo hinh nghién ciru bang viéc khao sat cac

nhan vién va cuu nhan vién. Quy trinh nghién ctru dé tai dugc tom tat nhu sau:

Van dé nghién cuu Muc tiéu nghién ctru

\4

v

Mo hinh nghién ctru < Co s6 Iy thuyét
'
Thang do dé xuat Nghién ctru dinh luwgng
1. Thang do chinh thirc
! 2. Bang khao sét chinh thirc
Nghién ciru dinh tinh 3. Phan tich h¢ s6 Cronbach’s Alpha

1. Phong van »| 4. Phan tich EFA
2. biéu chinh thang do 5. Phan tich hoi quy

}

Két luan va dé xuat

So d6 3.1: Quy trinh nghién ciru
Nguon: Tdc gid
Budc dau tién va quan trong cta qua trinh nghién ctru 13 xac dinh van dé can
nghién ctru, qua dé giup tac gia tim ra dugc muc ti€éu nghién ctru. Thong qua nhiing
Iy thuyét va cac nghién ciru ctia cic tac gia trude d6 cé lién quan dén su hai long cong
viéc va 1ong trung thanh ctia nhan vién dbi véi to chie 1am co sé 1y thuyét, tac gia
chon loc va dé xuat mé hinh nghién ctru cho dé tai cuia minh, tir 46 tac gia xay dung

thang do nhép 1am co s& cho qua trinh khao sat. Bang hoi cling dugc nghién ctiru xay
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dung trong thoi gian nay twong ung véi thang do nhap dé phuc vu qua trinh nghién
ctru dinh tinh sau nay. Theo do, bang héi dugc dua dén 05 nhan vién lam viéc & cac
phong ban khac nhau tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi nham lay ¥ kién vé murc
d6 phu hop cta thang do va kha nang bam sét thuc t& cta cau hoi. Sau do, thang do
duogc téng hop va diéu chinh dé ra duoc thang do chinh thirc. Twong g vai thang
do, bang khao st ciing duoc diéu chinh twong Gmg va duoc dung dé khao sat trén
dién rong bang hinh thirc khao sét truc tuyén théng qua tmg dung Google Forms.
Danh sach nguoi khao sat bao gom tat ca nhimg nhan vién & nhiéu vi tri khac nhau
dang cong tac hodc da timg cong tac tai cac cong ty dich vu k¥ thuét dau khi & Ba Ria

- Viing Tau.

Sau qua trinh khao sat, tac gia tién hanh tong hop cau tra 1oi tir bang hoi bang
phan mém Microsoft Excel 2016 dé phuc vu nghién ctru théng ké mo ta. Sau do, dir
liéu thu thap duoc dung dé chay phan tich dinh lwrong nhur phan tich hé sé Cronbach’s
Alpha, phan tich EFA va phan tich hdi quy da bién bang cong cu SPSS.

3.2. Lwa chon mo hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ciru cta dé tai dugce xay dung dua trén sy tong hop cia cac 1y
thuyét vé nhu cau cta con ngudi, Iy thuyét cic yéu to dong vién va mot sd nghién
ctru, mo hinh cua céc tac gia trude ddy vé sy thoa mén cong viée va long trung thanh
cua nhan vién ndi chung va nhan vién hoat dong trong linh vuc dich vu noéi riéng.
Trong d6, nhu di ndi & chuong trude, md hinh cac yéu to dong vién cia Kovach
(1987) c6uu diém khi phan loai cu thé cac khia canh c¢6 thé anh huong dén dong luc
ctia nhan vién va cac nhan t6 tach bach gitip cac nha quan 1y biét va kiém soat dugc
van dé can giai quyét nham gia ting sy thoa man cong viéc va 10ng trung thanh cua
nhan vién minh. Hon nira, m6 hinh nay con dugc ching minh la c6 pham vi 4p dung
rong cho nhiéu nganh nghé, nhiéu linh vuc va nhidu d6i twong lao dong khac nhau.
Piéu nay pht hgp véi pham vi va d6i tuong ma dé tai dang nghién ctru. Do dé, trong
gioi han dé tai ciia minh, tic gia ap dung mé hinh cac yéu t6 dong vién ctua Kovach

(1987) 1am nén tang cho mé hinh nghién ctru.
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Ngoai ra, xuat phat tir thyc tién bién dong cia gia dau khi trén thi trudong thé
gidi va anh hudng cua cac tac nhan khach quan nhu su phét trién manh mé cta cac
nganh nang luong tai tao va yéu t6 dai dich COVID-19 ¢6 anh hudng dén doanh thu
va loi nhuan ctia nganh dau khi, tac gia con dua vao mo hinh nghién ctru nhan t6 vién
canh tuong lai ciia nganh vao mo hinh nghién ctru ctia minh. Thanh t6 nay d duoc
Eskildsen va cong su (2004) kiém chimg 14 c6 tac dong dén sy hai long cong viée va

long trung thanh ctia nhan vién.

Tir d6 tc gia dé xuat mo hinh nghién ctru gdm 8 yéu tb, trong d6 ¢6 7 thanh t6
14 cac bién phy thudc bao gdm: (1) luong - thuong - phic loi, (2) méi trudng lam
viée, (3) ban chét cong viée, (4) ddo tao va co hoi thang tién, (5) su hd tro cia cip
trén va dong nghiép, (6) su trao quyén, (7) vién canh twong lai va ¢ 1 bién phu thudc
1a long trung thanh ctuia nhan vién chiu sy tdc dong cua 7 bién doc lap ké trén. Theo
d6, bat ky su thay ddi cta cac yéu t6 1a bién doc 1ap theo chiéu hudng tich cuc hay
tiéu cuc s& déu déu anh huong dén 10ng trung thanh theo hudng ting hodc giam twong
ung.
3.3. Nghién ctru dinh tinh

Qua qua trinh nghién ctru cac 1y thuyét va tham khao cac cong trinh trudc day
duoc dé cap & cac phan trén, tac gia di xay dung dugc mo hinh dé xuét va thang do
nhép cho dé tai cua minh. D& phu hop hon véi didu kién thuc té tai Viét Nam, dic
biét ¢ linh vuc dich vu k¥ thuat dau khi, tac gia thuc hién nghién ctru dinh tinh béng
hinh thtrc phong vn nham diéu chinh mé hinh va hoan thién thang do cho phu hop.

Thanh phéan tham gia phong van: gdm 05 ngudi hién 13 nhan vién cac bo phan
thudc cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau.
3.3.1. Ndi dung phéng vin
Dan bai phong van dugce trinh bay trong phu luc 1, trong d6 c¢6 mét s6 ndi dung
quan trong bao gom:

- Gi6i thiéu muc dich, ¥ nghia ctia budi phong van, khai quat mot s6 khai niém

vé long trung thanh ctia nhan vién dugc sir dung trong nghién ciru.
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- Dung cac cau hoi mo va dé nghi ngudi duge phong van cho ¥ kién vé cac yéu
t6 anh huong dén long trung thanh cta nhan vién dich vu k¥ thuat dau khi.

- Gi6i thiéu mot sb thanh phan ciia thang do theo mé hinh cac yéu t6 dong vién
Kovach, m6 hinh chi sb cong viéc JDI va JSS cling nhu cac khai niém ctia cac
thanh phan nay dé ngudi dugc phong van cho ¥ kién diéu chinh, bo sung.

- Gi61 thi¢u thang do nhap ma tac gia tham khao duogc tir cac cong trinh trudce
day dé xin y kién gop v, diéu chinh, bo sung.

3.3.2. Két qua phong van
Theo phu luc 2, két qua phong van chi ra mot sé yéu td anh huong dén long

trung thanh nhu sau:

Thanh phan luvong - thudng - phic loi: day 1a thanh phan quan trong va hau nhu
khong thé thiéu trong bat ki mé hinh nghién ctru ndo. Suy cho cung thi muc dich cudi
cung cta lao dong 13 tao ra thu nhip dugc thé hién qua lvong bong, tro cip va cac
phuc loi khac. Nguoi lao dong trong nganh dau khi ciing khong ngoai 18. Dau khi 1a
nganh nghé dic thu boi tinh chit ning nhoc va nguy hiém nhung ciing 14 nganh c6
murc thu nhép trong ddi cao so voi mit bang chung cac nganh nghé khac. Do d6 vén
dé luong - thuong - phuc loi 14 cuc ky quan trong va c6 ¥ nghia quyét dinh dén su
gin bo clia nguoi lao dong. Thuc té cho thay tat ca nhitng nguoi duoc hoi déu cho
rang thanh phan luong - thudng - phic loi c6 anh hudng dén long trung thanh nhan
vién.

Thanh phﬁn moi truong lam viéc: vai tinh chét cua mot nganh nghé nang nhoc,
nguy hiém nhu da néu trén thi ngudi lao dong rat chii trong dén van dé bao ho va an
toan lao dong cling nhu trang thiét bi phuc vu cho san xut... Mot méi trudng lam
viée tt, an toan s& giup ngudi lao dong an tAm va cdng hién nhiéu hon cho cong ty
va cong viéc cua minh.

Thanh phan ban chat cong viéce: nganh dau khi ndi chung va dich vu k¥ thuat
dau khi néi riéng ludn doi hoi chuyén mén cao va c6 su chuyén mén hod cao trong
cong viéc voi muyc tiéu, nhiém vu ro rang. Ngoai ra, van dé tinh chat cong viéc phu

hop véi chuyén mon va dam mé ctia nhan vién cling 1a yéu t6 mang dén sy gan bo
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ctia nhan vién ddi voi t6 chirc. Vi yéu t6 nay, cac dap vién cling déu cho rang day 1a
yéu t6 c6 anh hudng dén 1ong trung thanh caa nhan vién.

Thanh phan ddo tao va co hdi thang tién: voi tinh chat doi hoi chuyén mén cao
va bat kip trinh d6 k¥ thuat hién tai, tién tién trén thé gidi thi van dé dao tao, huén
luyén nham nang cao trinh d6, chuyén mon, tay nghé cho nguoi lao dong ctia nganh
dau khi 1a van dé rat can duoc quan tam trong cac chién lugc hoach dinh chinh sach

cua cac cong ty.

Thanh phan sy ho trg cia cap trén va dong nghi¢p: cong viéc trong nganh dau
khi la ndng nhoc, nguy hi€m, riiro cao va déi khi 1a xa nha, phai lam viéc ngoai khoi
nén sy giup do cua dong nghiép, dac bi€t cuia cac cap lanh dao 1a hét strc can thict

giup nguoi lao dong an tam cong tac va cong hién.

Thanh phén su trao quyén: sy trao quyén dem dén cho nhén vién sy tu chii trong
cong viéce, giup ho phat huy tdi da kha nang sang tao va nang luc ctia ban than. Ngudi
quan 1y c6 vai tro gidm sat cac hoat dong ctiia nhan vién minh, ddm bao c6 tinh phan
hoi va gop ¥, ghi nhan kip thoi gitip nhan vién lam viéc t6t hon va biét duoc két qua
thuc cta cong viéc minh 1am. Phan 16n nhiig ngudi duge khao sat ddng ¥ rang su

trao quyén 13 can thiét trong nganh dich vu k¥ thuat dau khi.

Thanh phan vién canh tuvong lai: v6i tinh chat bat dinh cta gia dau, tinh hinh
chinh tri thé gidi, su phat trién manh mé cac nganh ning luong tai tao va anh hudng
cta dai dich COVID-19, su 6n dinh cta cong viéc va sy bén virng ciia nganh la nhan
td rat can duoc quan tim vi né khong chi anh huong dén tam Iy ctia ngudi lao dong

ma sau xa hon la long trung thanh ctia ho d6i véi té chirc ma ho cong hién.

Ngoai cac yéu td néu trén, con c6 mot sb ¥ kién dé xuit cac yéu t6 khac cling
c6 thé anh hudng dén 1ong trung thanh nhu: quy mo va danh tiéng cong ty, thoi gian
lam viéc, loai hinh doanh nghiép... Tuy nhién, do diéu kién c6 han cta dé tai, tac gia
chi tap trung vao maot vai nhan t6 chinh.

Bén canh gop ¥ vé cic yéu to ctia mé hinh long trung thanh, tac gia cling ghi
nhan mot sb ¥ kién diéu chinh, bd sung cac thanh phan cua thang do nham phu hop

hon v&i thuc té cua nganh dich vu k¥ thuat dau khi.
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3.4. Piéu chinh mé hinh nghién ciru
3.4.1. Mo hinh nghién ciru chinh thirc

Dua trén m6 hinh dé xuat két hop vai két qua phong van dinh tinh, tic gia nhan
thidy mé hinh nghién ctru 13 khong thay ddi so véi dé xuat. Do d6, mé hinh nghién

ctru chinh thirc dugc minh hoa trong hinh nhu sau:

Luong — thudng — phuc lgi

Moi truong lam viéc

Ban chat cong viéc

Pao tao va co hoi thing tién ~ Long trung thanh

Su hd tro cta cap trén va dong nghiép

Su trao quyén

Vién canh tuong lai

So d6 3.2: M6 hinh nghién ctru chinh thirc

Nguon: Téc gid
Theo mé hinh nghién ctru nay, tic gia du kién sé kiém dinh cac gia thuyét sau:

Thir nhét, yéu t6 luong - thudng - phic loi c6 thé goi chung 13 thu nhap 13 nhimg
loi ich ma cong viéc dem lai cho nhan vién tuong xing vdi cong sic ho dong gop.
N6i cach khéc, thu nhép 14 thanh phan thuong dugc xem 1a cong cu do ludng chat
luong hoac murc d9 thanh cong trong cong vi¢e ciia ngudi lao dong. Thu nhép cao
khong nhiing gitp nguoi lao dong thoa man cac nhu cau sinh 1y theo thuyét nhu cau
ctia Maslow (1943) ma con giup ho cdng hién toan tdm cho cong viéc va chi y hon
dén nhu ciu hién thuc hoa 1y twéng cta ban than (Dang Bao Trung, 2014). Theo
Louden va Newton (2009), thu nhap dugc tra phit hgp c6 anh hudng rat 16n dén nguoi

lao dong & céc khia canh: ho ¢6 dong luc dé lam vi¢c tot hon, it c6 xu hudng tim ki€ém
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mot cong viéc khac, cé trach nhiém cao hon voi cong viée va ho cé y thure tuan thu
cac quy dinh cta t6 chtrc tot hon. Tt nhitng co s& trén, tac gia dé€ xuat gia thuyét dau

tién cho nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét HI: Long trung thanh ciia nhdn vién sé tang néu cac cong ty dich vu
ky thudt dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau xdy dung duoc cdc chinh sach

lirong - thuéng - phiic loi tot.

Thir hai, yéu t6 méi truong lam viéc hay diéu kién lam viéc 1 nhimng tha thudc
vé mdi trudng xung quanh noi ngudi lao dong 1am viée (Cardy, 2003). Theo Sarma
(2009), ning suét ctia ngudi lao dong va hanh vi ciia ho bi anh hudng boi cac diéu
kién vat 1y xung quanh nhu tiéng 6n, anh sang, nhiét do va thong thoang. Ro rang,
moi truong 1am viée c6 anh huong manh dén su hiéu qua va hai 1ong ciia ngudi lao
dong. M4t noi lam viéc c6 anh sang yéu ot, buc bi va dong duc s€ can tré nang suat
ctia ngudi lao dong. Blake va cong sur (2004) cho rang diéu kién 1am viéc nghéo nan
s€ gay ra sy mét, lo 1a, mét tap trung cho nguoi lam viéc. Theo nghién ctiru cua Al-
Anzi (2009), c6 hon 90% nguoi duoc khao sat khang dinh chét luong ctia méi truong
lam vi¢c c6 anh hudng dén tam trang va thaido ciia ho danh cho cong viéc, va khoang
89% dép vién cho biét chét luong diéu kién 1am viéc rat quan trong véi ho xét trén
khia canh hai 1ong trong cong viéc. Dinhién, lam vi€éc trong mdt moi truong tbt, tién
nghi s& 1am nguoi lao dong cam thiy thoai méi, c6 ning lugng va dé tap trung vao
cong viée, tir 46 gop phan lam ting ning suat va su hai long cta ho. Nhu vy, gia

thuyét thir hai dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H2: Long trung thanh ciia nhdn vién sé tang néu ho duwoc lam viéc

trong mét méi truong tot.

Thir ba, yéu t6 ban chat cong viéc thé hién su phu hop giita ning luc ctia ngudi
lao dong véi nhu cAu va tinh chat dit ra caa cong viéc do6 (Edward, 2003). C6 kha
nhiéu bang chtmg cho thdy mirc d6 phu hop giita ban chit cong viée va ning luc ban
than cang cao thi két qua thu duoc cang tich cuc. Edward (2003) khang dinh rang
viéc nhan vién cam thay hai long, c6 dong luc, lam viée ning suét, chuyén can, gin

b6 va it cang thing trong cong viéc 1a hé qua tich cuc cta sy phu hop giita tinh chét
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cong viéc va nang luc ca nhan. Do d6 co6 thé thay, ban chat cong viéc cang phu hop
vo1 ngudi lao dong thi su hai long cong viéc va mure do gan bo véi té chue cang cao,

nguoi lao dong cang it c6 ¥ dinh nghi viéc. Nhu vy, gia thuyét thir ba nhu sau:

Gid thuyét H3: Long trung thanh ciia nhdn vién sé tang néu ban chat cong viéc

phit hop véi chuyén mén, nang liee va dinh hudng nghé nghiép cua ho.

Thir tu, theo Mehta (2010) thi dao tao va co hoi thing tién 1a mot yéu té quan
trong ctia 10ng trung thanh ctia nhan vién d6i v4i t6 chtrc. Co hoi thiang tién 13 thanh
t6 quan trong boi vi né mé ra nén tang dé ca nhan co thé thé hién ban than va tham
gia vao cac qua trinh cai tién, sang tao cua t6 chtre, tir d6 cho ho co hoi thir thach dé
tién xa hon trong su nghiép (Merchant, 1996). Con dao tao 1 thanh t6 can phai c6
khi nhan vién gip phai cac van dé lién quan dén nghé nghiép. Khi d6, t6 chirc va ban
quan tri can nhan ra van dé ma nhan vién minh gip phai va c6 cac budc diéu chinh
chién luoc lién quan dén ngudn nhan luc phu hop dé vuot qua cac van dé d6 nhu t6
chue cac khoa hudn luyén, dao tao nham nang cao tay nghé, chuyén mén cho ngudi
lao dong. Nha quan tri can hiéu rﬁng viée dao tao c6 thé s& tén mot khoan chi phicho
doanh nghiép, nhung hiéu qua ma viéc dao tao mang lai ciing can duoc can nhéc
(Agba, 2010). Nhin chung, d3o tao va co hdi thing tién khong nhimg gitip ngudi lao
dong théa man nhu cau duoc ton trong va nhu cu duoc thé hién minh theo thap nhu
cau cia Maslow ma con gitip ho cam thay 1a mot phan ciia to chirc va cong hién nhiéu

hon vao cac van dé cua to chuc. Do do, gia thuyét thir tu dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H4: Long trung thanh ciia nhdn vién sé tang néu cac cong ty dich vu
ky thudt dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau xay dung duoc cac chinh sach

dao tgo va thang tién tot, ro rang.

Thr nam, khi 1am viéc trong mot tap thé, mot t6 chuc thi chic chan s& ¢6 su
chénh 1&ch nhit dinh gitra cac ca nhan, khién mét sd ca nhan khong hoa hop duoc véi
phan dong sé& bi bo lai phia sau. Khi d6, nhan vién chic chén sé can duge hd tro giup
d& cia cac thanh vién khéac trong t6 chitrc va mong mudn tim thay sy thoai mai than
thién khi 1am viéc trong tap thé (Hill, 2008). Theo Justin Conway (2011) va Robert

Eisenberger (2002), t6 chirc phai quan tdm dén quan diém cta nhan vién danh cho
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cong ty. Khi mét nhan vién cam thiy ho dugc nha tuyén dung d6i xir tt, ho gan nhu
chic chén s& 6 cai nhin thién cam va tich cuc danh cho t6 chic do. Eisenberger
(2002) cho rang cép trén 1a nhimng dai dién cua t6 chirc. Diéu nay nghia 1a cap trén
dong vai tro quan trong trong viéc mot nhan vién cam nhan vé gia tri cia ho trong to
chtrc. C6 thé noi, quan hé ctia nhan vién véi cp trén va dong nghiép 1a mot nhan t6
quan trong d6i véi bat ky doanh nghiép nao. Khi su twong tac nay yéu di, chic chin
su hai long cua nhan vién danh cho cong viéc va td churc s& giam sut. Nguoc lai, khi
nhan vién c6 su twong tac tot cac dong nghiép khac va gan gili véi cac cp quan 1y,
su hai 1ong va su gin bo cta ho ciing tang 1én va do d6, long trung thanh cua ho danh
cho t6 chire cling sé ting twong tmg. Tir co so trén, tic gia dé xuat gia thuyét thir nim

ctua nghién ctru nhu sau:

Gia thuyét H5: Long trung thanh cua nhan vién sé tang néu ho nhan dwoc sy

hé tro tich cuwc tir dong nghiép va cdp trén.

Thir sau, 13 yéu t6 sy trao quyén. Sarma (2009) phat biéu rang su trao quyeén 13
qua trinh cho phép nhan vién duoc ty do dat ra myc tiéu, quyét dinh va xir 1y van dé
theo trach nhiém va tham quyén ctia ho. Sy trao quyén vira dé ma ciing vira kho
(Peter, 2002). N6 dé boi vi ngudi quan 1y khi 4y khong can phai kiém soat qua chat
timg hanh vi cir chi ctia nhan vién ma cho ho quyén duoc ty do thé hién ning lyc ban
than dé xtr Iy cong viéc. N6 khé boi ca nhan vién va nha quéan 1y thuong khong duoc
dao tao dé lam viée nay. Theo Hradesky (1995), c6 rat nhiéu loi ich tir viée trao quyén,
c6 thé ké dén nhu: gitip nhan vién phat huy duogc tdi da t6 chat va ning luc cia ban
than, gia ting su gan bo ciia nhan vién ddi véi to chirc va gop phan lam ting ning
sut lao dong. Su trao quyén ciing gbp phan hinh thanh nén d6i ngii xir Iy vin dé trong
doanh nghiép, thiét 1ap moi trudng hiru ich cho viéc khong ngimg gia ting nang suat,
chat lugng san pham va nhing thudc do khac dé danh gi nang luc ca nhan va tap
thé. Ngoai ra, su trao quyén con gitip phat trién cac mdi quan hé, sy twong tic mo

gitra gitra moi cap bac trong t6 churc. Gia thuyéet thir sdu dugc dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H6: Sw trao quyén c6 anh huong dén long trung thanh cia nhan

vien.
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Cudi cung, vién canh twong lai 1a nhan t6 quan trong phan anh su 6n dinh va
bén virng cta ctia nganh nghé hoidc cong viée. Noi cach khéc, yéu td nay danh gia kha
nang thay thé cua nganh nghé hodc cong viéc nay bang mot nganh nghé hodc mot
cong viée khac trong twong lai. Nhan t6 nay di duoc Eskildsen va cong sy (2004)
ching minh 1a ¢6 tac dong dén su thoa man cong viée ciia nhan vién Bic Au. Nhu

vay, gid thuyét cuoi cung dugce dé xuat nhu sau:

Gid thuyét H7: Long trung thanh ciia nhdn vién sé tang néu vién canh twong lai

la tich cuec.

3.4.2. Thang do
Dé thyc hién dé tai nghién ctru, tac gia c6 st dung cac thang do sau:

Thang do dinh danh dugc sir dung dé nhan dang va phén loai ddi tugng hoic
cac thudc tinh ciia ddi twong nghién ciru bang viéc st dung cac con sd hoic ky tur
danh dau. Khi str dung thang do dinh danh thi dit liéu khong c6 s hon kém, khac biét
vé thir bac va cac con s6, ky hiéu ciing khong c6 mdi quan hé hon kém va khong dung
dé thuc hién cac phép tinh dai sb. Sir dung thang do dinh danh nhu bién gia giup trién
khai phuong phép thong ké mé ta va phan tich hdi quy.

Thang do Likert 14 thang do gébm 5 hodc 7 muc do duoc dung dé danh gia mirc
d6 d6ng tinh hoic khéng dong tinh ciia mot ngudi ddi voi mot phat biu nao d6. Gidi
han trong d¢ tai ctia minh, tic gia sir dung thang do Likert 5 muc do trong viéc khao
sat 1ay y kién cua ngudi duoc phong van vé murc do ddng tinh cia ting bién quan sat
theo mirc do ting dan cua sy ddng tinh d6i voi cac phat biéu vé cac nhan té anh huong
dén 1ong trung thanh. Cu thé, cdc muc do cua thang do dugc quy wéc nhu sau: 1 -
hoan toan khong ddng ¥, 2 - khong ddng ¥, 3 - binh thudng, 4 - dong ¥ va 5 - hoan

toan dong y.

Pé tai nghién ctru sir dung thang do bao gdbm 46 bién. Trong d6 ¢6 5 bién quan
sat phu thudc phan anh quan diém cta ngudi khao sat dbi voi 1ong trung thanh cia
nhan vién danh cho t6 chirc. 41 bién con lai 13 cac bién doc 1ap gdm 36 bién dugc xép
vao 6 thanh phan do ludng long trung thanh theo md hinh cac yéu té dong vién cia

Kovach gom: lvong - thudng - phic 191, moi truong lam viée, ban chat cong viée, dao
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tao va co hoi thang tién, su ho trg cta cap trén va dong nghiép, su trao quyén va 5

bién dung dé do ludng thanh phan vién canh tuong lai theo m6 hinh ctia Eskildsen.

Thang do lwong - thuwéng - phiic lgi: trong nghién ctru, thanh t& luong —
thuong — phuc loi duge do ludng thong qua cac bién: lwrong - thudng - phuc loi duoc
chi tra cong bang, phu hop va twong ximg v6i ning luc ctia nhan vién, c6 kha ning
trang trai cac chi phi trong cudc sdng ctia nguoi lao dong, ché do lwong thudng tét,
1 rang va ngudi lao dong hai long véi ché do do.

Thang do mdi trwomg lam viée: co 7 bién quan sat do luong thanh phan moi
truong 1am viéc bao gdm: khong gian 1am viéc c¢6 cac yéu t6 nhu do 6n, anh sang,
nhiét dg, khong khi phu hop, nguoi lao dong dugc trang bi déy du céac trang thiét bi
can thiét phuc vu cho cong viéc, noi lam viéc an toan, khong gian bd tri chd ngéi gitra
cac phong ban 1a phu hop, dé dang va noi lam viéc thuén tién cho qua trinh di lai cua

nguoi lao dong.

Thang do ban chit cdng viée: cac bién duge dung dé do ludng thanh phan nay
bao gém: ban chat cong viéc 1a rd rang va yéu cau ngudi lao dong s¢ hitu nhiéu k¥
ning khac nhau, ngudi lao dong cam thiy cong viéc phu hop véi trinh do va dinh
huéng cta ban than, nhan vién cam thy khéi lwong cong viée phu hop, khong ap luc

qua muc va cé thé chu dong trong cong viéc.

Thang do dao tao va co hdi thiing tién: co 5 bién dugc dung dé do ludong thanh
phan nay, cu thé: cac chinh sach ctia doanh nghiép chu trong dén van dé dao tao va
tao diéu kién dé nhan vién hoc tap, nang cao ky nang, chuyén mon; cac chuong trinh
ddo tao cua to chirc ¢6 hiéu qua va chét luong; cac chinh sach thang tién cta doanh

nghiép la rd rang, cong bang va nhan vién luén c6 co hoi dé phat trien sy nghi¢p.

Thang do su hd tro ciia cAp trén va dong nghiép: thanh phan nay duoc do
ludng boi cac bién: cp trén 1a nhitng ngudi c¢6 ning luc va kha ning lanh dao tdt,
gan gili, quan tim, lang nghe va ddi xr cong bang voi nhan vién; dong nghiép cd

trach nhiém, nhiét tinh, than thién va san sang giip do nhan vién khac.

Thang do s trao quyén: cic bién do luong thanh phan trao quyén bao gdm:

nha quan 1y tin tudng, cho nhan vién ty dat ra muc tiéu, tu quyét dinh, tu thuc hién
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va tr danh gid ban than; ngoai ra, nha quan 1y ciing thé hién sy tha thtr cho nhimg so
h¢ cia cip dudi.

Thang do vién cianh twong lai: thanh phan nay dugc do luong boi cac bién:
nguoi lao dong dam nhan cong viéc mang tinh chéat quan trong trong to chirc, ngudi
lao dong khong lo dén tuong lai c6 thé bi mat viée, cac yéu td bat ngd nhu thién tai,
dich bénh, su bét 6n cta gia ddu khi trén thi trudong thé gidi va su xuét hién manh mé
cac ngudn nang luong thay thé, ning lwong sach khong anh hudng dén cong viéc ma

nguoi lao dong dang dam duong.

3.4.3. Ma hoa thang do
Bang 3.1: Bang ma hoa thang do

STT | Ma hoa Dién giai

Thang do lwong - thuwdéng - phuc lgi

1 LTl | Anh/Chi cam thdy mirc lwong hién tai 1a phii hop va xing dang

v61 ndng lyc va cong strc ciia minh

2 LT2 Anh/Chi hoan toan séng tdt véi mirc luong hién tai.

3 LT3 |Luong, thuong duoc danh gia va chi tra cong bang giita cac
nhan vién.

4 LT4 | Céc chinh sach tang luong, thudng cua cong ty 1a o rang.

5 LT5 | Ché d6 phuc loi cta cong ty 1a da dang, phu hop va thiét thuc

6 LT6 Anh/Chi hai long véi ché do luong - thudng - phuc loi hién tai

cua cong ty.

Thang do méi truwong lam viéc

7 MT!1 | Anh/Chj cam thiy rat an toan va thoai mai tai noi 1am viéc

8 MT2 | Anh/Chi dugc cung cip day du cac phuong tién, may moc, trang
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thiét bi va bao ho phu hop phuc vu cho cong vige

9 MT3 | Noilam viéc ctia anh/chi khéng c6 nhiéu rai ro, nguy hiém cha
quan va khach quan nhu thién tai, chay nd, tai nan lao dong

10 | MT4 |Cac yéu td anh sang, nhiét do, 6 6n & noi lam viée 13 phu hop

11 MT5 | Viéc di chuyén tir noi & dén noi lam viéc ctia anh/chi 1a d& dang
va thuan tién

12 MT6 | Anh/Chicam théy thoai mai va dé dang khi lam viéc vdi cac bd
phan khac

13 MT7 | Anh/Chi hai long voi moi trudng 1am viéc tai noi cong tac hién
tai

Thang do ban chét cong viéc

14 BC1 | Cong viéc cta anh/chi doi hoi nhiéu k¥ nang voi mtc d6 khac
nhau

15 BC2 | Anh/Chicam théy cong viéc hién tai phu hop vdi chuyén nganh
va dinh huéng nghé nghiép ctia ban than

16 BC3 | Cong viéc dugc phan cong rd rang va cy thé gifta cac bd phan,
gifta cac nhan vién.

17 BC4 | Anh/Chi hoan toan chii dong trong viée sap xép cong viéc va it
khi phuy thudc vao nguoi khac

18 | BC5 | Anh/Chijcam thiy khoi lugng cong viéc 1a vira phai va khong
tao 4p luc qua muc d6i v6i ban than

19 BC6 | Cong viéc hién tai khong doi hdi anh/chi phai lam viéc ngoai

gi0 qua nhi€u
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Thang do dao tao va co hdi thing tién

20 DT1 | Céng ty thudng xuyén co chuong trinh dao tao phat trién phu
hop

21 DT2 | Céng ty ludn tao diéu kién cho anh/chi hoc tap va nang cao
chuyén mon, tay nghé lam viéc

22 DT3 | Chuong trinh do tao hién nay ctia cong ty c6 chat luong va
hiéu qua tét

23 DT4 | Cong ty ludn tao diéu kién va co hoi cho nhan vién thang tién va
phat trién

24 DT5 | Céc chinh sach thing tién ctia cong ty 1a 13 rang

Thang do su hd trg ciia cdp trén va dong nghiép

25 HT1 | Céap trén ciia anh/chi 1 ngudi c6 nang lyc chuyén mén va kha
nang lanh dao rat tot

26 | HT2 | Anh/Chi cam thay thoai mai khi lam viéc cling nhu trao d6i,
giao tiép voi cap trén

27 | HT3 | Cép trén ludn quan tim, khich 1¢&, hd trg anh/chi khi can thiét

28 HT4 | Nhiimg dong gop, tim tu, nguyén vong va sang kién ctia anh/chi
cho cong ty ludn duoc cap trén ghi nhan

29 | HT5 | Cép trén cia anh/chi luén ddi xtr cong bang vai tat ca nhan vién
cap dudi

30 | HT6 |Dodng nghiép ciia anh/chi rat hoa ddng, than thién va nhiét tinh,
san sang gitp d&, hd tro anh/chi trong cong viéc

31 HT7 | Ddng nghiép cua anh/chi c6 chuyén mén va k¥ ning tbt, tan tuy
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va c6 trach nhiém vdi cong viée

Thang do su trao quyén

32 TQI | Cép trén ludn tin twdng va cho anh/chi ty quyét dinh trong cong
viéc

33 | TQ2 |Céap trén dé anh/chi tu 1am cong viéc ciia minh

34 TQ3 Cép trén dé anh/chi tu dit ra muc tiéu trong cong viéc

35 TQ4 | Cép trén ludn tha thir cho nhimg 16i nhoé ma anh/chi mac phai
trong cong viéc

36 | TQS5 |Cép trén tin twong anh/chi khi ty danh gia ban than

Thang do vién cinh twong lai

37 VCl1 Cong viée ciia anh/chi rat 6n dinh va anh/chi khong lo bi mt
viéc

38 VC2 | Céng viée cta anh/chi ¢6 tAm quan trong nhét dinh d4i v6i hoat
dong cua cong ty

39 VC3 | Su bién dong cua gia dau khong anh huéng dén tuong lai cong
viéc cua anh/chi

40 VC4 | Sy xuét hién cia cdc ngudn ning luong thay thé, ning luong tai
tao, nang luong sach khong anh hudng dén twong lai cong viée
cua anh/chi

41 V(s Su xudt hién cua thién tai, dich bénh,... khong anh huong dén
cong viéc cua anh/chi

Thang do long trung thanh
42 TT1 Anh/Chi cam théy tu hao khi lam vi€c tai cong ty
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43 TT2 | Anh/Chi sin sang gidi thiéu v6i nguoi khac vé cong ty nhu mot

noi rat tot dé lam viéc

44 TT3 | Anh/Chi rat sdn 1ong ¢ lai lam viéc lau dai voi cong ty cho du

¢6 noi khac dé nghi mirc lwong hap din hon

45 TT4 | Anh/Chi san sang hy sinh nhimg lgi ich c4 nhan vi loi ich chung

cua cong ty

46 TT5 | Anh/Chi cam thiy cong ty nhu ngdi nha thir hai ctia minh

Nguon: Tac gia
3.5. Nghién ctru dinh lwgng
3.5.1. Phuong phép 1dy miu va thu thap s ligu

Dit liéu nghién ctru cta dé tai duoc thuc hién bang hinh thirc khao sat baing bang
khao sat chinh thirc (phu luc 3), duoc xay dung dira trén moé hinh nghién ctru dé xut
va c6 diéu chinh sau qué trinh nghién ciru dinh tinh. Cau triic ctia bang khao sat gdbm
2 phan: phan ndi dung chinh va phan thong tin chung. Phan thir nhat 1a phan chinh
ctia bang khao sat bao gdm céc cau hoi lién quan dén cac yéu td anh hudng dén long
trung thanh va long trung thanh ctia nhan vién. Cac dap vién khi thuc hién phan nay
s& danh gia cho diém cac bién trong mo hinh theo thang do Likert 5 mirc d6 nhu sau:
mirc 1 - hoan toan khong dong y, mirc 2 - khong dong y, mic 3 - binh thuong, muc
4 - ddng ¥ va muc 5 - hoan toan dong y. Phan thir hai gdm cac thong tin ciia dap vién
dai dién cong ty thuc hién khdo sat. Két qua cua bang khao sat dugc téng hop va ma
hoa nham st dung cho cac phan tich cta dé tai nghién ctru.

Theo Nguyén Dinh Tho (2011), dé c6 thé phan tich nhan t6 EFA, kich thudc
mau can t6i thiéu 13 100, ti 1& quan sat trén bién do luong 1a 5:1. Trong nghién ctru
nay, tong sb bién quan sat 1 46 nén kich thudc mau t6i thiéu can dat duoc 1a 230
mau.

Mic khac dé thuc hién phan tich hdi quy, theo Nguyén Dinh Tho (2011) cong
thirc kinh nghiém thudng dung 1a n > 8m + 50. Trong d6: n 1a kich ¢& miu va m Ia

s6 bién ddc 1ap ctia mo hinh. Ap dung céng thirc kinh nghiém vao thuc té dé tai thi
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kich thuéc mau ti thiéu can c6 1an > 8 x 7 + 50=106 miu. Nhén thiy, ¢& mau nay

nam trong ¢& miu ciia EFA nén ta chi can theo cong thirc tinh mau EFA 1a 230 mau.

Céch thire 1dy mau trong dé tai dugc thuc hién theo phuong phap thuén tién, 1a
mat trong nhitng phuong phap chon mau phi xac sut. Dit liéu khao sat ctia nghién
ctru dugc thu thap bang hinh thirc truc tuyén théng qua phin mém Google Forms.
Bang hoi nay duoc gui truc tiép hodc gian tiép qua dong nghiép, ban bé cua tac gia
da va dang lam viéc tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi & Ba Ria - Viing Tau.
Qua trinh thu thap s6 liéu khao sat duoc tién hanh trong thang 4 nam 2021.

3.5.2. Thong tin vé miu diéu tra

Thoéng qua cic mdi quan hé voi déng nghiép, ban bé, tac gia da chia sé bang
khao sat truc tuyén dén gan 270 nguoi. Sau thoi gian khao sat 1y ¥ kién, thu hoi va
sang loc cac bang tra 1o khong dat yéu cau, tac gia thu dugc 256 bang tra 1oi dat yéu
cau dit ra nhu tra 101 ddy du khong thiéu sot cac muc, cac cau tra 10 khong mau thun
1dn nhau va tién hanh phan tich.

3.6. Phuwong phap phan tich dir li€u
3.6.1. Phwong phap thong ké mé ta

Buéc dau tién sau khi thu thap dir liéu khéo sat 1a tién hanh thuc hién phan tich
thng ké mo ta. Théng ké mo ta 1a tap hop cac thong tin mo ta chung nham tom tat
bd dir li€u thu thap duoc, co thé 13 dai dién ctia mau hodc cla ca quén thé. Phuong
phap nay duoc ap dung dé mo ta cic chirc ning co ban cia dit liéu trong nghién curu,
gilip cung cip cai nhin tong quan vé miu va cac thang do bang nhiing so dd, biéu do
don gian va truc quan (Trochim, 2006). Trong dé tai nay, thong ké mo ta dugc dung
dé tao ra cac so do vé thong tin chung ctiia ngudi dugce khao sat nham muc dich phan
tich dinh lvong so khai, 1am nén tang cho nhitng phan tich sau hon. Ngoai ra, mot sd
thong s dic trung ciing dugc tinh toan trong budc nay nhu: trung vi, trung binh, gia
tri cuc dai, gid tri cuc tiéu, tan suét, phuong sai, do 1éch chuén. .. Phuong phap théng

ké mo ta dugc tac gia thuc hi¢n béng phén mém Microsoft Excel 2016.

3.6.2. Phwong phap phan tich hé so tin ciy Cronbach’s Alpha
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Hé s6 Cronbach’s Alpha (con goi 1a hé sé nhat quan noi bd) 13 mét khai niém
duoc dung trong thong ké nham danh gia do tin cay ciia mot thang do trude khi phan
tich nhan t6 EFA dé loai bo céac bién khong phu hop vi cac bién nay co thé tao ra cac
nhan t6 gia (Cronbach, 1951). Muyc dich cta phuong phép kiém dinh nay 1a nham
kiém tra cac bién do luong mot khai niém thong thuong nao d6. Noi cach khac,
phuong phap nay c6 kha ning kiém tra liéu ngudi thuc hién khao sat dang tra 101 mot
cach nghiém tic hay tra 16i ngau nhién. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008) thi hé s6 Cronbach's Alpha tir 0,8 trd 1én dén gan 1 14 thang do tét, tir
0,7 dén 0,8 1a sir dung dugc. Tuy nhién, theo Nunnally (1994), mét bién phai thoa
man dong thoi 2 tiéu chi 1 hé sd trong quan bién tong phai tir 0,3 tré 1én va do tin
cdy Alpha tir 0,6 trd 1én, néu khong s& bi loai bo. Trong pham vi caa luan vin nay,
tac gia sir dung tiéu chi cia Nunnally. Theo d6, néu hé s6 twong quan bién - tong
khong nho hon 0,3 thi bién quan sit c6 y nghia vé mat thong ké va néu hé sb

Cronbach's Alpha khong nho hon 0,6 thi thang do duoc chap nhan vé do tin cay.

3.6.3. Phwong phap phan tich nhén t6 kham pha EFA

Néu ¢ phuong phép kiém dinh d6 tin ciy thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha,
chung ta danh gia quan hé giita cac bién trong cing méot nhan td, cing mot nhom thi
phuong phap EFA lai xem xét quan giita cac bién ¢ tt ca cac nhéan td khac nhau nham
phat hién ra cic bién quan sét tai 1én nhiéu nhén t6 hodc cac bién quan sat bi phan

loai sai vao cac nhom ngay tur dau.

Hair (1998) khang dinh phan tich nhén t6 kham pha la mot phuong phap thong
ké duoc dung dé kham pha cau tric co so (underlying structure) ctia mot tip cac bién
tuong dbi 16n va phat hién méi quan hé co s¢ (underlying relationships) ctia cac bién
do luong. Trong EFA, hé s tai nhan t6 c6 gia tri 16n hon 0.5 thi cac bién quan sat
dugc xem 13 co y nghia théng ké t6t. Diéu nay 1a phi hop voi pham vi ctia bai nghién
ctru khi nghién ctru nay duoc thyuc hién véi kich thude mau 1a 256. Ngoai ra, néu chi
s6 KMO (Kaiser - Meyer - Olkin), mot chi s6 nham chi ra mirc do phu hop cua
phuong phap EFA, niam trong khoang nh6 hon 1 va 16n hon 0,5 thi dugc xem 1a phu
hop. Bén canh do, kiém dinh Bartlett cling dugc dung nham kiém tra mirc d6 c6 v

nghia thong ké ciia phuong phap EFA.
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Song song d6, tong phuong sai trich can dat tr 50% trd 1én va tiéu chi
Eigenvalue t4i thiéu phai bang 1 thi mé hinh EFA méi duoc coi 1a pht hop (Nguyén
Pinh Tho, 2011). Ttc 1a néu coi bién thién 13 100% thi tri s6 tong phuong sai trich
thé hién cac nhan t dugc trich ¢6 dong dugc bao nhiéu phan tram va that thoat bao

nhiéu phan trdm cia cac bién quan sat.

Tém lai, phan tich nhan t6 kham pha EFA can thoa min cac yéu cau sau: (1) hé
sd tai nhan t6 16n hon 0,5; (2) KMO nam trong khoang tir 0,5 dén 1; (3) hé s6 Sig ctia
kiém dinh Bartlett nho hon 0,5; (4) tong phuong sai trich 16n hon 50% va (5) gié tri

hé s6 Eigenvalue cua cac nhan t6 déu cao (>1).

3.6.4. Phuong phap phan tich hdi quy

Kiém dinh Chi binh phuong (y?)duoc ding nham do ludng sy doc 1ap cua mot
cdp bién (Gosall, 2012). Néu cac bién c6 trong quan chit ché v6i nhau, hién tuong
da cong tuyén xdy ra, khi d6 s& xuét hién mét hién twong thong ké ma hai hay nhiéu
bién du bao trong mo hinh hoi quy boi c6 twong quan cao voi nhau, hay noéi cach
khéc, cac bién doc 1ap trong mo hinh phu thudc 1an nhau va thé hién duogc dudi dang
ham sd, sy ting giam cua bién nay dan dén sy ting giam twong tmg ctia bién kia (Phan
Thi Hong Van, 2019). Biéu nay can hét sirc luu y vi khi d6, cac phét biéu ma nguoi
lam nghién ctru dua ra gan nhu tring nhau. D4u hiéu nghi ngd hién tugng da cong
tuyén 13 hé s6 Pearson khi d6 16n hon 0,3 va gia tri Sig. twong quan giira cac bién doc
1ap nho hon 0,05. Khi gip phai nghi ngd nay, viéc kiém tra hién twong da cong tuyén
can dugc xem xét khi phan tich hoi quy théng qua hé sé phong dai phuong sai VIF
(Variance Inflation Factor) hodc gid tri chdp nhan (Tolerance), véi VIF chinh la
nghich ddo cua gia tri chép nhan. Néu hé sb VIF ghinhan c6 tri ) cang nho thi hién
tuong da cong tuyén sé giam va néu gia tri VIF > 10 thi c6 thé két luan c6 hién tuong

da cong tuyén (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Ngoai ra, trong qué trinh phan tich hdi quy, viéc kiém dinh hién tuong ty twong
quan thong qua hé sd Durbin - Watson ciing can duoc cha ¥ toi. Theo d6, néu gia tri
ctia hé s6 Durbin - Watson cang gan 2 thi c6 ké khang dinh mé hinh khéng c6 tu
tuong quan (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).



46

Phan tich hdi quy boi 1a phuong phéap théng ké duoc ap dung dé phan tich mdi
quan hé gifta cic bién phu thudc va cac bién doc lap voi gia dinh cho rang c6 nhiéu
hon mot bién doc 1ap c6 anh hudng dén bién phu thudc (Srivastava, 2011). Phan tich
hoi quy boi nham kiém dinh sy pht hop cia mé hinh nghién ctru, kiém dinh cac gia
thuyét nham xac dinh muc d6 anh huong ciia cac yéu té dén long trung thanh nhan

vién thong qua hé s6 Beta.
Mo hinh héi quy tuyén tinh bdi va kiém dinh v6i muc y nghia 5% nhu sau:
Y =By + B1X1 + L2 Xy + BsX3 + BuXy + BsXs + PeXe + B7X7

Trong dé: Xi: lvong - thudng - phiic loi; X2: méi trudong 1am viée; Xz: ban chét
cong viéc; X4: dao tao va co hoi thang tién; Xs: su hd tro cla cép trén va déng nghiép;
Xe: su trao quyén; X7: vién canh tuong lai; Y: 1ong trung thanh ctia nhan vién.

3.6.5. Kiém dinh sw khac biét vé cac dic diém ca nhan dén long trung thanh
cua nhan vién

Kiém dinh sy khéc biét (ANOVA) 1a phuong phap kiém dinh théng ké duoc st
dung nham phan tich si khac biét trung binh giita cac nhom (Belle, 2008). Néu chi
¢6 2 nhom, co thé str dung T-test dé so sanh gia tri trung binh giita cdc nhom, nhung
néu c6 nhiéu hon 2 nhém, d tin cdy cua phuong phap nay cé thé giam di. Do do,
trong truong hop chi c6 2 nhém gié tri trung binh, két qua ciia phuong phéap kiém
dinh T-test s& giéng v6i phuong phap ANOVA.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay quy trinh nghién ctru ciia dé tai qua 2 giai doan chinh 13
nghién ciru so bd bang phuong phap nghién ciru dinh tinh va nghién ctru chinh thirc
bang phuong phap nghién ciru dinh lwong. M6 hinh nghién ctru chinh thirc cua dé tai
gbm 7 thanh phan va duoc ky vong s& anh huéng dén long trung thanh ciia nhan vién
lam viéc tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau,
bao gém: luong - thudng - phiic loi, moi truong 1am vige, ban chét cong viéc, dao tao
va co hoi thing tién, sy hd tro ciia cip trén va dong nghiép, su trao quyén, va vién
canh twong lai. Cac thong tin vé mau khao sat, phuong phap thu thap va xtr 1y dir liéu

cling dugc trinh bay trong chuong nay.
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CHUONG 4: PHAN TiCH SO LIEU VA KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Phan tich thong ké mé ta
4.1.1. Thong ké chung
Sau thoi gian giri bang khao sat, tac gia thu vé dugc 256 két qua khao sat hop
16 va duoc dua vao xtr 1y phén tich. Pic diém mau nghién ctru duoc khai quat nhu

sau.

Bing 4.1: Thong ké diic diém miu nghién ciru

Piic diém miu nghién ciu TAn s6 Ty 18 (%)
Nam 140 54,7
Giéi tinh
Nit 116 453
Dud6i 30 tudi 62 242
Tu 30 dén 34 tudi 104 40,6
Do tudi
Tu 35 dén 44 tudi 78 30,5
Tur 45 tudi tré 1én 12 4,7
Trung cap 16 6,3
Cao dang 50 19,5
Trinh dd hoc van
DPai hoc 168 65,6
Sau dai hoc 22 8,0
Nhan vién 191 74,6
Vi tri cong tac T phd/ td truong 44 17,2
Quan ly 21 8,2

Tham nién Duéi 3 nam 38 14,8
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Tu 3 -7 nam 122 47,7
Tu 7 - 10 nam 79 30,9
Trén 10 nam 17 6.6

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat

Vé dic diém gi6i tinh: Trong tong sd 256 mau khao sat, c6 140 ngudi 1a nam,
chiém ty 1& 54,7% va 116 nguoi la nit, chiém ty 1¢ 45,3%. Su chénh léch nay phan
nao phan anh dugc dic diém cua nganh dau khi néi chung va mang dich vu k¥ thuat
néi riéng bai day duoc xem 1a mot trong nhitng nganh twong ddi nang nhoc, doc hai

va nguy hiém.

Vé dic diém do tudi: co 62 ngudi trong tong sd 256 ngudi duge hoi cd do tudi
dudi 30, chiém ti 16 24,2%. Tir 30 dén 34 tudi c6 s6 lwong dong dao nhat 1a 104 nguoi,
dat 40,6% trong khi nhém nguoi tir 35 dén 44 tudi co 78 nguoi, ty 16 30,5%. Nhom
nguoi cé ty 18 thap nhat ndm trong nhom tir 45 tudi trd 1én, nhém nay chi cd 12 nguoi
trong s nhitng nguoi khao sat, chiém 4,7%. C6 thé thay, luc lugng lao dong cua cac
doanh nghiép dich vu k¥ thuat dau khi nhin chung tuong dbi tré, nhém nguoi dudi 35

tudi chiém dén gan 65%.

Vé dic diém trinh d6 hoc van: chi c6 16 nhan vién duoc héi cé trinh d6 trung
cap, chiém ty 1& 6,3%. Day 1a nhom co ty 18 thap nhét trong s6 cac nhém duoc khao
sat. Nhom nhan vién c¢o trinh do cao déng c6 50 nguoi, dat 19,5%. Sb luong nhan
vién tot nghiép dai hoc o ty 18 dong dao nhét khi c6 t6i 168 nguoi dat trinh d6 nay,
chiém t6i 65,6%. Nhom sau dai hoc ¢6 22 ngudi, dat ty 1¢ 8,6%. Nhu vay, nhom nhan
vién ¢6 trinh do tir dai hoc tré 1én chiém ty trong rat cao khi chiém g'?ln 3/4 lyc lugng
lao dong tai cac doanh nghiép. Vi tinh chét ciia mot nganh doi hoi chat xam va tng
dung khoa hoc k¥ thuat cao nhu nganh dau khi thi nguén nhén Iyc c6 chat lrong va
trinh d6 cao 13 yéu td bét budc phai co.

Vé dic diém vi tri cong tac: trong s6 256 mau khao sat thi c6 tdi 191 ngudi duge
ho1 dang ddm nhan cong tac trong vai tro 1a nhan vién, dat ty 1€ 74,6%. Day 1a nhom

nguoi chiém ty 1€ cao nhat. Trén cap bac nhan vién 1a cac t6 pho va to truong s€ quan
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Iy truc tiép cac nhéan vién ciua minh. C6 44 nguoi duoc khao sat dang ddm nhan cac
vi tri ndy, chiém ty trong 17,2%. Cép bac quan 1y bao gdm cac pho/ trudng phong
ban, bd phan c6 21 nguoti, dat ty 1€ 8,2%. Nhu vay, co thé théy, cac cép quan tri cua
cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi trén dja ban tinh Ba Ria - Viing Tau dugc chia
thanh 3 cap theo thtr ty tir thap 1én cao bao gdm: nha quan tri cap co s, nha quan tri
cap trung va nha quan tri cap cao tuong Gng v&i cac vi tri: t6 phd/ to truong, pho/

truong bo phan va giam ddc, chu tich cong ty.

Vé dic diém tham nién cong tac: c6 38 ddi tugng tham gia khao sat co tham
nién dudi 3 nim chiém ty 1& 14,8%, trong khi tir 3 dén 7 nam c6 sd luong dong dao
nhét v4i 122 ngudi dat ty 18 47,7%. Chiém 30,9% la nhém ngudi c6 tham nién tir 7
dén 10 ndm véi 79 ngudi. Trén 10 ndm tham nién co ty 18 it nhét khi chi c6 17 ngudi
dugc khao sét tra 101 ho gan bo voi cong ty tir nhitng ngay du thanh lap, ty 1& 6,6%.
Nhu véy, ty 16 ngudi gin bé 1au voi cong ty tir 7 nam tré 1én khong qua cao, chi
khoang 37,5% trong khi phan 16n nhéan vién c6 tham nién dudi 7 nim c6 sé lugng

gan gap doi, dat 62,5%.

Nhin mot cach téng quat, cac s6 lidu thu thap duoc da phﬁn nao phan anh dugc
ding thuc trang nguén nhan lyc tai cac doanh nghiép linh vuc dich vu k¥ thuat dau
khi, d6 1a c6 sy chénh léch vé sb luong lao dong nam va nir, lyc lugng lao dong tré,

c6 trinh do cao va marc d¢ trung thanh cta ho ddi v&i doanh nghi€p tuong doi thép.
4.1.2. Thong ké md ta cac bién trong mé hinh

Két qua théng ké mo ta cac bién trong mo hinh dugc thé hién trong phu luc 4,

cu thé:

Doi v6i bién luong - thudng - phuc loi cia mod hinh, cac bién do ludng co gia
tri trong khoang tir 3,64 dén 4,18. Trong d6, ¥ kién “sdng t6t véi mirc lvong hién tai”
va “luong, thuong duge danh gia va chi tra cong bang giita cac nhan vién” dat diém
cao nhat 13 4,18, trong khi y kién “mirc lwvong phan anh dung niang luc va cong sirc
ciia minh” it duoc dong tinh nhat, chi dat 3,64 diém, ndm giira mtrc binh thudng va
ddng y. Céac ¥ kién con lai bao gdbm “chinh sach ting lvong, thudng rd rang”, “ché do

phuc loi da dang, phu hop, thiét thuc” va “hai long véi ché d6 luong - thuong - phuc
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loi” ¢6 murc d6 dong thuan cao, véi mirc diém duoc cho lan lugt 12 4,15; 4,00 va 4,01.
C6 thé thay, mirc luong cua nganh dau khi néi chung va mang dich vu k¥ thuat noi
riéng 1a tuong ddi cao, nguoi lao dong cam nhan dugc su cong béing, minh bach va
phul hop trong cac chinh sach ting luong, xét thuong va trg cap phuc lgi tai doanh
nghiép. Py 1a yéu t6 khién nguoi lao dong hai 1ong bai thu nhap ma ho dat duoc c6
thé trang trai cho cac chi phi trong cudc séng cua ho. Tuy nhién, & khia canh nao do,
viéc danh gia muc luong tai doanh nghiép chua thuc sy diing védi cong strc va nang
lwc ma ho bo ra khién mirc d6 tan thanh cua ho danh cho bién quan sat nay cO muc

diém thap nhat.

V& nhan t6 méi trudng lam viée, thong ké cho thiy nhan vién danh gia kha tbt
vé diéu kién lam viéc tai cac doanh nghiép dich vu k¥ thuat dau khi, thé hién qua viéc
diém trung binh ctia cac bién quan sat dugc cho tir 3,68 dén 4,27. Cu thé, nhan vién
danh gia cao van dé an toan lao dong, it rai ro va thoai mai tai noi lam viée, trang
thiét bi bao ho lao dong va phuong tién may moc phuc vu cong viée duoc cung cip
déy du, cac yéu t6 nhu d6 On, nhiét do, anh sang noi cong tac 1a phu hop cling nhu vi
tri lam viéc 1a thuan loi va d& dang di chuyén. Cac yéu t6 nay c6 diém trung binh déu
dat muc trén 4,00. Tuy nhién, thong ké ciing chi ra c6 mot bién quan sat ghi nhan
mirc d6 hai long chi dat 3.68 diém 1a vin dé thoai mai va d& dang 1am viéc vai cac bd
phan khac. Pay 1a bién c6 mutc 6 dong thuan thap nhét trong tit ca cac bién quan sat
ctia nhan t6 moi trudng lam viée. Didu nay khién ngudi lao dong khi duoc hoi vé su
hai 1ong ctia ho dbi v6i yéu té méi truong lam viée tai noi cong tac chi dat mirc trén
trung binh véi muc diém 3,73. Co thé théy, cac doanh nghi¢p dich vu k¥ thuat dau
khi tuy dugc danh gia cao vé muc do an toan trong lao dong va cac diéu kién méi
truong khach quan noi lam viéc, nhung sy phu hgp va thuén tién trong qua trinh 1am

vi€c gilra cdc phong ban, b0 phan dat ra van dé can c6 sy cai tién va diéu chinh.

Két qua théng ké ctia nhan t6 ban chat cong viée cho thay gi tri trung binh cia
cac bién quan sat dao dong trong khoang tir 3,40 dén 4,25. Day la muc bién thién 16n
nhat giira gia tri cao nhét va gia tri thap nhat giira cac bién quan sat trong mot thang
do ciia m6 hinh nghién ciru. Piéu nay cho thay c6 sy phan hoa kha 16n trong dénh gia

ctia nhan vién vé tinh chat cong viéc ma ho dang ddm nhan. Phan 16n nhéan vién danh
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gia tich cuc vé cac yéu td nhu cong viée phit hop v6i chuyén mén va dinh huéng nghé
nghiép ctia ban than, cong viéc doi hoi nhiéu k¥ ning, c6 su phan cong 1 rang va cu
thé gitra cac bd phan, nhan vién c6 sy chu dong va it khi phu thudc nguoi khac cling
nhu khéi luong cong viée 1a twong ddi vira phai. Pay déu 1a cac bién co mirc diém
trung binh trén 4,00 - mirc dong tinh trong thang khao sat. Tuy nhién, két qua khao
sat chi ra murc diém cho bién cong viéc khong doi hoi lam viée ngoai gid qua nhiéu
lai khé thap, chi dat 3,40 diém, gan v&i muc trung binh. Didu nay co thé 1y giai boi
nguyén nhan nganh dau khi 14 mot trong cac nganh c6 tiéu chuan vé an toan va k¥
thuat cao, doi hoi su ti mi va can than trong thao tac, do d6 thoi gian dé thuc hién mot
cong viéc s& 1au hon va ngudi lao dong c6 thé s& can phai lam ngoai gid dé hoan
thanh khéi luvgng cong viée duoc giao.

Théng ké nhan té ddo tao va co hoi thing tién chi ra sy dong thuan ciia nguoi
lao dong danh cho cac bién quan sat ciia nhan t6 nay 1a twong ddi cao, thé hién qua
viéc diém trung binh cho céac bién dao dong tir 3,98 dén 4,18. Phan 16n nhan vién khi
dugc hoi déu tan thanh v6i quan diém cho rang cong ty thuong xuyén to chiic cac
chuong trinh dao tao phu hgp, tao diéu kién dé nhan vién hoc tap, nang cao chuyén
mon, tay nghé, cac chinh sach thing tién ciia cong ty 1a rd rang va cong ty ludn tao
diéu kién va co hoi cho nhan vién phat trién va thing tién trong su nghiép. Bén canh
d6, khi dugc hoi vé chat luong cua cac chuong trinh dao tao tai doanh nghiép thi mirc
diém trung binh ma nhén vién danh gia 1 thap nhét trong tat ca cac bién quan sét ctia
nhan td dao tao va co hoi thing tién trong mo hinh, dat 3,98 diém. Tuy nhién, muc
diém nay tiém cin muc dong tinh do d6, & mot chirng muc nao d6, ¢ thé noi, sy hai
10ng ctia nguoi lao déng danh cho nhan t6 dao tao va co hoi thing tién tai cac cong

ty dich vu k¥ thuat dau khi 1a tich cuc.

Nhan t6 sy hd su hd tro clia cap trén va dong nghiép c6 muc gia tri trung binh
clia cac bién quan sat 1a 3,73. Gia tri trung binh cua cac bién bién thién trong khoang
tir 3,33 dén 4,00. Bién c6 muirc diém thép nhit va cao nhét 1an lugt 1a HT7 va HT6.
Diéu nay cho théy nguoi lao dong cdm nhén duogc su hoa déng, than thién va nhiét
tinh tir cac dong nghiép khac nhung lai chua danh gia cao chuyén mon, k¥ ning va

su tan tuy cta cac dong nghiép nay trong cong ty. Nhin chung, cac bién quan sat ciia
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nhén t6 nay hau hét chi dimg & mc d6 binh thudng ma chwa cham ngudng déng tinh
va nam trong nhém nhimg nhan t6 c6 mirc diém danh gia thip nhit trong mé hinh
nghién ctru. Do d6, c6 thé xem day la nhan td cAn quan tim va cai thién dé gia ting

su hai long cong viéc cua nhan vién.

V& thanh phan su trao quyén, day 13 nhan t6 c6 gia tri trung binh dat muc 4,14
va tat ca cac bién quan sat déu ghi nhan mirc danh gia trung binh trén 4,00 chimg t6
nguoi lao dong danh gia tich cuc vén dé trao quyén va tu chu, tu hanh dong, tu chiu

trach nhi€ém tai cac doanh nghi¢p dich vu k¥ thuat dau khi.

Thanh phan vién canh tuong lai dat muc trung binh 1a 3,21 - mic thap nhét
trong tat ca cac thanh t6 duoc dé cap trong pham vi nghién ctru véi gia tri trung binh
ctia cac bién quan sat dao dong tir 3,16 dén 3,28. Piéu nay cho thiy nguoi lao dong
tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi khong thuc su ky vong va ¢6 phan bi quan
vao tuong lai ctia nganh dau khi ciing nhu si 6n dinh va bén viing ctia n6 ddi voi xa
hoi va dat nude boi cac rii ro ¢6 thé ¢ nhu dai dich hay cac yéu td khac nhu gia dau,
su phat trién ctia cic nganh ning luong tai tao hay tinh hinh chinh tri thé giéi. Pang
chua v, ¥ kién cong viéc ctua nguoi lao dong rat on dinh va khong lo bi mat viéc ghi
nhan mirc diém trung binh chi ¢ 3,16. Pay 1a mirc diém thip nhét ctia bién quan sat
timg duoc ghi nhan trong mé hinh chimg t6 tim 1y c6 thé mat viéc ton tai trong suy
nghi ctia nhan vién va day c6 thé 1a nguyén nhan anh huong dén kha nang céng hién,

su hai long cong viéc va rong hon 1a long trung thanh cia ho do6i véi to chirc.

Nhan t6 1ong trung thanh dat miic trung binh 1a 4,05 véi cac bién quan st co
gia tri dao dong tir 4,01 dén 4,10. Nhu vay tat ca cac bién quan sat cia thang do nay
cho thay y dinh dugc cong hién, dugce gan bo 1au dai, tham chi 1a hy sinh loi ich ca
nhan vi loi ich chung ctia to chirc ma ngudi lao dong danh cho cac doanh nghiép dich
vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau. Tuy nhién, xét & chimng muc
nao d6 thi nha quan trj ciia cac doanh nghiép nay can c6 nhiing bién phap phu hop dé

nguodi lao dong duy tri dugc y dinh cua ho trong tuong lai.
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4.2. Kiém dinh @ tin cdy cia thang do

Pé kiém dinh muc d6 tin cdy cua cac bién quan sat cta tung nhan t6 trong mo
hinh 1a dang tin hay khong, phuong phap kiém dinh Cronbach’s Alpha duoc ap dung
véi bo s6 liéu thu thap dugc. Str dung cong cu Reliability Analysis trong thanh cong
cu Analyze ciia SPSS v20.0 cho timg nhém bién quan sat cua tig nhan t6, két qua
thu duoc nhu sau:
4.2.1. Kiém dinh d tin cdy thang do ciia cac bién doc lap
4.2.1.1. Thang do lwong - thuwéng - phuc lgi

Sau qua trinh phén tich hé s tin ciy cho cac bién quan sat ctia nhan té luong -
thudng - phic loi, két qua trong phu luc 5 cho thdy hé s Cronbach's Alpha cua thang
do luong - thuong - phuc loi dat 0,56 (<0,6) nén khong dat yéu cau vé do tin cay.
Ngoai ra, hé s6 trong quan bién - tong ctia cac bién quan sat LT1, LT5, LT6 lan luot
1a 0,070; 0,145 va 0,257 (<0,3) tirc khong dat muc cho phép. Do do, ta tién hanh loai
céc bién quan sat LT1, LTS, LT6 va tién hanh phan tich lai hé s6 tin cay cua thang do
nay. Két qua & phu luc 6 cho thiy viéc loai bé 3 bién quan sat LT1, LT5 va LT6 ¢
hé s6 twong quan bién - téng nho hon 0,3 di gop phan lam ting hé s tin cay
Cronbach's Alpha tir 0,569 1én thanh 0,816 (>0,6). Dong thoi hé s6 twong quan bién
- tong cua 3 bién con lai gdm LT2, LT3 va LT4 lan luot 14 0,652; 0,698 va 0,665 déu
16n hon 0,3. Nhu vay, thang do Ivong - thuong - phuc lgi duoc chap nhén trong mo
hinh v&i 3 bién quan sat 1a LT2, LT3 va LT4.

4.2.1.2. Thang do mdi truong lam viéc

Két qua kiém dinh d9 tin cay thang do méi trudng lam viée ¢ phu luc 5 cho thiy
hé s6 Cronbach’s Alpha dat 0,685 (>0,6) nén thang do c6 y nghia vé mit thong ké
trong md hinh nghién ctru. Tuy nhién, két qua ciing chi ra hai bién quan sat c6 hé so
trong quan bién - tong dudi ngudng 0,3 1a cac bién MT6, MT7 trong khi hé sb
Cronbach’s Alpha khi loai 2 bién nay déu 16n hon hé s6 Cronbach’s Alpha ctia nhom.

Do @06, can loai cac bién nay va tién hanh chay lai phan tich.

Két qua phan tich 1an 2 ¢ phu luc 6 cho thiy cac bién quan sat déu co hé sb

twrong quan bién - tong phu hop (>0,3). Hé s6 Cronbach's Alpha da ting dang ké tir
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muc 0,685 1én 0,835 (>0.8) dat mirc tot theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008) nén dat yéu cau vé do tin cdy. Nhu vay, thang do mdi trudng lam viéc
duoc chap nhan véi 5 bién quan sat 1an luot 1a MT1, MT2, MT3, MT4 va MTS5.
4.2.1.3. Thang do ban chit cong viéc

Kiém dinh hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha ctia thang do ban chat cong viéc cho
két qua & phu luc 5. Theo d6, hé sb tin cdy cua thang do nay 14 0,672 véi cac bién
quan sat tir BC1 dén BC5 c6 hé sb twong quan bién - tong trén 0,3. Tuy nhién, két
qua ghi nhan c6 1 bién quan sat co hé sb twong quan bién - tong nhé hon 0,3 13 bién
BC6, dat 0,065 trong khi Cronbach’s Alpha khi loai bién nay 12 0,794, 16n hon h¢ )
tin cdy ctia nhoém 1a 0,672. Do d6, ta can loai bién BC6 va chay lai phan tich

Cronbach’s Alpha.

Theo két qua & phu luc 6, sau khi loai bién BC6, hé sb Cronbach’s Alpha cia
nhén t6 ban chat cong viée 13 0,794 (>0,6) va hé sb tuong bién - tong cia cac bién
quan sat déu 16n hon 0,3 nén thang do nay dat yéu cau vé do tin cay.
4.2.1.4. Thang do dio tao va co hdi thing tién

Két qua ¢ phu luc 5 cho thay két qua kiém dinh c6 hé s6 Cronbach's Alpha cua
nhom 13 0,849 16n hon 0,6 va cac bién quan sat déu c6 hé sb tuong quan bién - tong
trén 0,6 nén dat yéu cau vé do tin cay. Do vay, thang do dao tao va co hdi thang tién

duoc chap nhan véi cac bién quan sat 1an luot 1a DT1, DT2, DT3, DT4 va DT5.

4.2.1.5. Thang do su hd tro ciia cip trén va dong nghiép

Theo phu luc 5, kiém dinh Cronbach's Alpha cua nhém nhan t6 HT chi ra hé sb
tin cay cua thang do su hd tro cta céip trén va déng nghiép dat 0,737 va 5 bién quan
sat co hé sb tuong quan bién - téng l6n hon 0,3 bao gém cac bién HT2, HT3, HT4,
HT5 va HT6. Tuy nhién, két qua ciing cho thdy c6 2 bién khong dat tiéu chuan bao
gbm bién HT1 va HT7 khi c6 hé sb twong quan bién - tong nho hon 0,3. Hon nita,
néu loai 2 bién nay di, hé s6 Cronbach's Alpha ctia nhom s€ tang 1én cao hon hé )
hién tai ctia thang do. Vi vay, ta can loai hai bién HT1 va HT7 trong trudng hop nay

va phan tich lai h¢ sb tin cay thang do.
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Sau khi chay lai phén tich, ta nhin thay hé s6 Cronbach’s Alpha & phu luc 6 cta
nhém d3 ting 1én thanh 0,894 (>0,6). Hon nita cac hé sb tuong quan bién - tong cta
cac bién déu 16n hon 0,3. Vi vay, thang do su hé tro cua cép trén va déng nghiép la
thang do c¢6 y nghia véi mo hinh va cac bién quan sat lan lugt 1a HT2, HT3, HT4,
HTS5 va HTé.

4.2.1.6. Thang do su trao quyén

Két qua phan tich d6 tin cy cho thang do su trao quyén trong phu luc 5 ghi
nhén hé s6 Cronbach’s Alpha 13 0,845 véi toan bo 5 bién quan sat cia thang do nay
déu 16n hon 0,3. Do vay, thang do su trao quyén chip nhan dugc trong nghién ciru
v6i 5 bién quan sat gom TQ1, TQ2, TQ3, TQ4 va TQ5.

4.2.1.7. Thang do vién canh twong lai

Phan tich dg tin cay tuong tu cho nhém VC, ta thu dugc hé s tin cay thang do
trong phu luc 5 14 0,9 thoa man diéu kién khong nho hon 0,6 hé sb twong quan bién -
tong déu 16n hon 0,3. Vi thé, thang do vién canh twong lai ciing 14 thang do c6 y nghia
v6i mo hinh va cac bién quan sat ctia thang do nay bao gdm VC1, VC2, VC3, VC4
va VC5S.
4.2.2. Kiém dinh d tin cay thang do ciia bién phu thudc

Theo phu luc 5, két qua phan tich do tin cay ctia bién phu thudc 1ong trung thanh
cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha ctia nhém TT 13 0,849. Trong khi, trong quan bién
- tong ctia 5 bién quan sat déu thoa man 16n hon 0,3. Do d6, long trung thanh 13 thang
do c6 ¥ nghia v&i mé hinh nghién ciru va cac bién quan sat ciia nhéan t6 nay bao gdm

TT1, TT2, TT3, TT4 va TTS.

4.3. Phan tich hé s6 EFA

Nhu viy, sau qua trinh kiém dinh d9 tin ciy thang do thong qua hé s6 Cronbach's
Alpha, ta nhan thay tat ca cac thang do ciia mé hinh duoc giit nguyén so v6i mé hinh
dé xuét, trong d6 c6 7 bién doc lap bao gom: lwong - thudng - phuc loi, mdi trudng
lam viéc, ban chat cong vige, dao tao va co hdi thang tién, su hd trg cla céip trén va
ddng nghiép, su trao quyén, vién canh tuong lai va bién phu thudc 1a bién 1ong trung

thanh. C6 8 bién quan sat bi loai bo sau qua trinh danh gia do tin ciy thang do va 33
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bién quan sat cua cac bién doc 1ap ctia mo hinh duoc giir lai dé tién hanh phan tich
nhén t6 kham pha EFA nham tiép tuc sang loc va dam bao tinh déng nhét cua thang
do bang cong cu Factor trong thanh cong cu Analysis ciia phan mém SPSS v20.0.
4.3.1. Phan tich nhan t6 kham pha ddi véi bién doc lap
4.3.1.1. Kiém dinh sy phut hop ciia md hinh phan tich nhan t6 EFA va kiém
dinh su twong quan giira cac bién quan sat

Dua vio co s Iy thuyét dd dé cap & chuong trude, tac gia tién hanh kiém dinh
su twrong quan gitra cac bién quan sat bang phuong phap kiém dinh Bartlett véi mirc
¥ nghia 5% va kiém dinh hé sé6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) nham xem xét su thich
hop cta phan tich nhan td. Két qua cua viéc kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett

ctia bién doc 1ap duoc thé hién trong bang 4.2.

Bang 4.2: Kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett ciia bién doc 1ap

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,811
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 5226,180
df 528
Sig. 0,000

Nguon: Tong hop tir két qud phan tich SPSS

Két qua chi ra hé s6 KMO c¢6 gia tri 1a 0,811 ndm trong khoang tir 0,5 dén 1,0

nén co thé khang dinh dir liéu thu duogc thuc té 1a phu hop véi viée dua vao kiém dinh
mé hinh EFA. Ngoai ra, kiém dinh Bartlett cho két qua hé s Sig. 13 0,000 < 0,5 nén
ma trdn twong quan khong phai 13 ma trin don vi (ma tran c6 cac thanh phan hay hé
sO twong quan ciia cac bién quan sat bang khong va duong chéo hay hé sé twong quan
v6i chinh n6 bang 1). Néi cach khéc, kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké chimg
t6 cac bién quan sat c6 twong quan voi nhau trong nhan to. Nhu vay, c6 thé két luan

cac bién quan sat c6 quan h¢ vdi nhau va cé y nghia trong nghién ctru.

4.3.1.2. Kiém dinh phuwong sai trich ciia cac bién doc lap
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Thyc hién kiém dinh tong phuong sai trich (Total Variance Explained) nham

danh gia kha nang trich dugc bao nhiéu phan tram cia cac bién quan sat. Két qua

kiém dinh hé s6 tong phuong sai trich dugc thé hién trong bang 4.3.

Bang 4.3: Kiém dinh h¢ s6 tong phwong sai trich ciia bién doc lap

Total Variance Explained
Extraction Sums of Rotation Sums of
Initial Eigenvalues
- Squared Loadings Squared Loadings
S
g
= 3| 2 g | 2 | 2
S| E | 5|2 |E |5 E|E | |% 5|2 o
e | EET|E |RE|ET|E |25|ET
= = =
> O < O > O
1 |9286 | 28,140 | 28,140 | 9,286 | 28,140 | 28,140 | 3,768 | 11,419 | 11,419
2 | 4232 | 12,825 | 40,964 | 4,232 | 12,825 {40,964 | 3,717 | 11,63 | 22,682
3 | 2453 | 7,433 | 48,397 | 2,453 | 7,433 | 48,397 | 3,472 | 10,520 | 33,203
4 | 1,721 | 5,214 | 53,611 | 1,721 | 5,214 | 53,611 | 3,013 | 9,130 | 42,333
5 | 1,673 | 5,069 | 58,680 | 1,673 | 5,069 | 58,680 | 2,966 | 8,989 | 51,322
6 | 1,618 | 4,902 | 63,582 | 1,618 | 4,902 | 63,582 | 2,878 | 8,722 | 60,044
7 | 1,236 | 3,744 | 67,326 | 1,236 | 3,744 | 67,326 | 2,403 | 7,283 | 67,326
g8 10,932 | 2,825 | 70,152
9 10,843 | 2,553 | 72,705
10 | 0,808 | 2,448 | 75,153
11 | 0,772 | 2,340 | 77,492
12 | 0,654 | 1,980 | 79,473
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13

0,644

1,952

81,425

14

0,613

1,856

83,281

15

0,523

1,584

84,865

16

0,498

1,508

86,373

17

0,453

1,372

87,745

18

0,439

1,329

89,074

19

0,417

1,265

90,339

20

0,391

1,184

91,523

21

0,333

1,008

92,531

22

0,325

0,986

93,516

23

0,316

0,956

94,473

24

0,294

0,890

95,363

25

0,257

0,779

96,142

26

0,236

0,716

96,858

27

0,191

0,578

97,436

28

0,187

0,566

98,002

29

0,167

0,505

98,506

30

0,146

0,444

98,950

31

0,138

0,419

99,369

32

0,114

0,345

99,714
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33 10,094 | 0,286 | 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS
Két qua cho thay sb lugng nhan td trich dugc 1a 7 nhan t6 va hé s phuong sai
trich ¢6 gi tri cong don ciia 7 nhan t6 1a 67,326%, 16n hon mirc yéu cau la 50%. Diéu
nay cho théy 7 nhan t6 dugc trich ra co thé giai thich dugc hon 67% su bién thién cta
dir liéu hay n6i cach khac, hon 67% su thay doi ctia cac nhan t6 c6 thé duoc giai thich
bdi cac bién quan sat.
4.3.1.3. Kiém dinh h¢ so tai nhan t6
Str dung phuong phap trich Principal Components Analysis cung v&i phép xoay
Varimax dé kiém dinh hé s6 tai nhan t6 tap dir liéu c6 cd mau 1 256. Vi vy hé so tai

tiéu chuan duoc chon 14 0,5. Két qua thu duoc duge trinh bay trong bang 4.4.

Bang 4.4: Kiém dinh h¢ s6 tai nhén t6 ciia bién doc lap

. Nhan to Tén nhan
Bién quan sat A
1 | 2 | 3| 4|5 | 6| 7 to
HT3 0,857
Hb tro
HT4 0,816 .
cua cap
HT2 0,803 trén va
dong
HTS5 0,798 .
nghiép
HT6 0,749
VCs5 0,892
Vién canh
VC2 0,871 .
tuong lai
V(3 0,838
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VCl1 0,837
VC4 0,747
DTS5 0,777
DT4 0,763
Pao tao

DT1 0,720 va co hoi

thang tién
DT2 0,690
DT3 0,690
TQS 0,836
TQ3 0,737

Su trao
TQ2 0,683 .
quyén
TQ4 0,616
TQI1 0,591
MT2 0,831
MT3 0,700
Moi

MT4 0,651 truong

lam viéc
MTS5 0,599
MT1 0,541
BC4 0,778

Ban chét
BC3 0,755

cong viéc
BC5 0,678
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BC2 0,631
BCl1
LT3 0,809
Luong -
LT2 0,755 | thudng -
phuc loi
LT4 0,688
Cronbach’s 0,894 | 0,900 | 0,849 | 0,845 | 0,835 | 0,794 | 0,816
Alpha

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS

Bang phuong phap xoay nhan t6 Varimax, ta nhan thdy 33 bién quan sat ctia cac

nhén t6 trong mo hinh hoi tu v6i nhau va dugc chia thanh 7 nhém twong Gng voi 7

nhan t6 anh huong dén bién phu thudc long trung thanh. Tuy nhién, két quéa cho thy

c6 1 bién quan sat 1a bién BC1 khéng hién thi két qua trong bang ma tran xoay do

bién nady c6 hé s tai nhan t6 dudi ngudng yéu cau la 0,5 nén bién BC1 s€ bi loai bo.

4.3.2. Phan tich nhan t6 kham pha ddi véi bién phu thudce

Phan tich EFA tuong tu cho bién phu thudc, tac gia thu dugc két qua kiém dinh

KMO, kiém dinh Bartlett, kiém dinh phuong sai trich va hé s6 tai nhan té nhu sau:

4.3.2.1. Kiém dinh sy phit hop ciia md hinh phén tich nhan t6 EFA va kiém

dinh sy twong quan giira cac bién quan sat

Bang 4.5: Kiém dinh KMO va kiém dinh Bartlett ciia bién phu thudc

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,853
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 493,532
df 10
Sig. 0,000

Nguon: Tong hop tie két qua phdn tich SPSS
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Két qua cho thdy hé s6 KMO cua bién phu thudc 14 0,853, thoa mén yéu cau 16n
hon 0,5. Ngoai ra, hé sb Sig. cua kiém dinh Bartlett cho gia tr1 1a 0,000 < 0,5 nén co
thé két luan, cac bién quan sat cua bién phu thudc long trung thanh ctia nhan vién c6
tuong quan voi nhau trong nhém nhén tb.
4.3.2.2. Kiém dinh phwong sai trich ciia bién phu thudc

Bing 4.6: Kiém dinh hé s6 tong phwong sai trich ciia bién phu thudc

Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues
Loadings
Component
% of | Cumulative % of | Cumulative
Total Total
Variance % Variance %

1 3,126 | 62,525 62,525 3,126 | 62,525 62,525
2 0,551 | 11,024 73,548

3 0,538 | 10,768 84,316

4 0,425 8,499 92,815

5 0,359 7,185 100,000

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS

Bang 4.6 chi ra hé s6 tong phuong sai trich caa bién phu thudc 10ng trung thanh
14 62,525%, dap tmg tiéu chi khong nho hon 50% nén ta c6 thé khang dinh, 62,525%

su thay doi cua nhan t6 c6 thé duogc giai thich bdi cac bién quan sat.

4.3.2.3. Kiém dinh hé s6 tai nhén t6

Bang 4.7: Kiém dinh h¢ s6 tai nhén t6 ciia bién phu thuc

Nhan t6
Bién quan sat Tén nhén t6
1
TT5 0,825 Long trung thanh
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TT4 0,810
TT3 0,781
TT2 0,770
TT1 0,767
Hé s tin cdy Cronbach's Alpha 0,849

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS

Két qua kiém dinh hé s6 tai nhan td cho thiy ca 5 bién quan sat cua thang do

long trung thanh déu co gia tri 16n hon 0,5 va cac bién quan sat hdi tu vé mdt nhom
14 nhém nhén t6 1ong trung thanh nén co thé khang dinh, khong c6 bién quan sat nao

bi loai va két qua phén tich nhan t6 thang do long trung thanh 1a phu hop.

Nhu vay, sau qua trinh phén tich nhan t6 EFA, mo hinh nghién ctru van giir
nguyén so voi ban dau bao gom 7 bién phu thudc nhung sé luong bién quan sat da
duoc sang loc va giam con 32 bién. Cu thé, nhan td lvong - thudng - phuc loi ¢6 cac
bién quan sat LT2, LT3, LT4. Nhom nhan t6 moi trudng 1am viéc gdm céc bién MT1,
MT2, MT3, MT4, MT5 trong khi nhém nhén t6 ban chét cong viéc duoc quan sat boi
cac bién BC2, BC3, BC4, BC5. Nhém nhan td dao tao va co hoi thang tién co cac
bién DT1, DT2, DT3, DT4, DT5. Nhom su hd tro cta cip trén va dong nghiép con
lai cac bién HT2, HT3, HT4, HT5, HT6. Nhom sy trao quyén c6 s6 lugng bién quan
sat gilt nguyén gém TQI, TQ2, TQ3, TQ4, TQ5. Nhom vién canh twong lai co cac
bién VCI1, VC2, VC3, VC4, VC5. Nhém nhan tb phu thudc long trung thanh co )
luong bién quan sat khong doi gom TT1, TT2, TT3, TT4, TT5.

4.4. Phan tich hoi quy

Sau budc kiém dinh db tin cdy thang do thong qua danh gia hé s6 Cronbach's
Alpha va thyc hién phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich hdi quy can dugc thuc
hién nham danh gia mirc 46 anh hudng cua cac yéu té dén long trung thanh ciia nhan

vién tai cac cong ty dich vu k¥ thuét dau khi ¢ Ba Ria - Viing Tau. Tuy nhién, trudc
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khi phan tich hoi quy, cac nhan t6 s& duoc tinh gi tri trung binh cua timg bién quan

sat va duoc ma hoa nhu sau:

Bang 4.8: M ho bién

STT Nhan t6 M3 ho4
1 | Luong - thuong - phuc loi LT
2 | Moi truong lam viée MT
3 | Ban chét cong viéc BC
4 | Pao tao va co hoi thing tién DT

5 | Su hd tro cua cap trén va dong nghiép | HT

6 | Su trao quyén TQ

7 | Vién canh tuong lai VC

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS
4.4.1. Phan tich twong quan Pearson

Pé kiém dinh sy lién quan tuyén tinh giita hai bién véi nhau hay khong, phan
tich twong quan Pearson duoc str dung. Thong qua hé sd twong quan Pearson, ta co
thé chon duoc nhiing bién doc lap thuc sy co tuong quan véi bién phu thudc va dua
cac bién doc 1ap d6 vao phuong trinh hdi quy. Theo két qua phén tich twong quan &
ma trin trong bang 4.9, tac gia nhan thay cac bién doc lap nhu lwong - thuong - phuc
lo1, moi truong lam viéc, ban chét cong viéc, dao tao va co hoi thiang tién, sy hd trg
clia cap trén va dong nghiép va sy trao quyén co sy trong quan manh mé véi yéu t6
long trung thanh thé hién qua cac gié tri Sig. déu nho hon 0,001 nén budc dau co thé
khang dinh gia tri ciia cic hé s6 tuong quan Pearson giita cac bién doc lap va bién
phu thudc 13 ¢6 ¥ nghia thdng ké & mirc 99%. Tuy nhién, ma tran tuong quan ciing
chi ra nhén t8 vién canh twong lai c6 hé sb tuong quan voi bién phu thudc 1a 0,059,
rét gan voi 0 nén c6 thé két luan bién vién canh tuong lai va bién long trung thanh

khong c6 moi twong quan tuyén tinh véi nhau. Mic khac, gia tri Sig. cta bién vién
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canh tuong lai 13 0,344 > 0,05 nén hé s6 tuong quan Pearson ctia nhan t6 nay khong
c6 ¥ nghia vé mit thong ké. Vi vdy, ta s& tién hanh loai nhan t6 vién canh tuong lai
ra khoi mé hinh nghién ctru. Diéu nay c6 thé 1y giai 1a mac du nganh dich vu k§ thuat
dau khi nhin chung chiu sy tac dong ctia cac yéu t6 khach quan nhu gia dau, nhu cau,
dich bénh hay tinh hinh chinh tri thé gidi nhung cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc k¥ thuat dau khi & Viét Nam noi chung va & Ba Ria - Viing Tau néi riéng
déu truc thudce hodc chiu su quan ly cua tap doan dau khi, hon nita nganh dau khi 1a
mat trong nhitng nganh céng nghiép miii nhon cta ctia nude, ting déng gop gan 1/3
GDP ciia ca nudc trong nhimng giai doan nhat dinh cua lich str dat nudc nén ngudi lao
dong trong cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi van to ra lac quan vé twong lai bén

viing cia nganh.

Ngoai ra, két quéa con cho thay hé s tuong quan Pearson giita cac bién doc lap
va bién phu thudc 1a nhimg sé duong nén co thé két luan duoc mdi twong quan giira
cac bién doc 1ap va bién phu thudc 12 mdi twong quan cing chiéu, nghia 1a khi bién
doc lap thay doi tang hodc gidm mot lugng thi bién phu thudc cling s¢€ tang hodc gidm
mot lwong c6 ty 1é twong ng va ty 1é nay phu thudc vao hé sd Beta ctia mdi nhan to

bién doc lap.
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Bing 4.9: Ma trin twong quan ciia cic bién doc 1ap véi bién phu thudc

Correlations
LT MT BC DT HT TQ vVC
Pearson Correlation 1 0,547 0,403 0,453 0,325™ 0,422™" 0,001
LT |Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,983
N 256 256 256 256 256 256 256
Pearson Correlation 0,547 1 0,474™ 0,462 0,421™ 0,519" -0,001
MT |Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,986
N 256 256 256 256 256 256 256
Pearson Correlation 0,403 0,474 1 0,456" 0,268 0,441 -0,130°
BC |Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,037
N 256 256 256 256 256 256 256
Pearson Correlation 0,453 0,462 0,456 1 0,267 0,535™ -0,014
DT |Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,818
N 256 256 256 256 256 256 256
Pearson Correlation 0,325™ 0,421*" 0,268 0,267 1 0,277 0,193*
HT |Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002
N 256 256 256 256 256 256 256
TQ |Pearson Correlation 0,422 0,519" 0,441™ 0,535™ 0,277 1 -0,074
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Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,239

N 256 256 256 256 256 256 256

Pearson Correlation 0,001 -0,001 -0,130" -0,014 0,193 -0,074 1
VC |Sig. (2-tailed) 0,983 0,986 0,037 0,818 0,002 0,239

N 256 256 256 256 256 256 256

Pearson Correlation 0,582 0,675 0,549 0,646 0,608 0,622 0,059
TT |Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,344

N 256 256 256 256 256 256 256

**_ Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed).

Nguon: Tong hop tir két qud phan tich SPSS
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4.4.2. Kiém dinh sy phu hop ciia mé hinh
Bang 4.10: Bang danh gia suw phu hgp cia mé hinh

Tém tit mé hinh"

e R Do léch Hé s
. . € s0 i
M6 hinh | Héso R Hé s6 R* chuan cia | Durbin -
hi¢u chinh
woc lwgng Watson

1 0,868 0,753 0,747 0,27390 2,050

a. Bién doc lap: (hing s6), TQ, HT, BC, LT, DT, MT

b. Bién phu thudc: TT

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS
Két qua hoi quy tuyén tinh bdi cho biét mo hinh c6 hé s6 R? 14 0,754 va R? hiéu
chinh 14 0,747. Nhu vay mé hinh hoi quy tuyén tinh da x4y dung phu hop véi tap dir
liéu & muc 74,7%. No6i cach khac, mo hinh gidi thich dugc dén 74,7% anh hudng cua
cac yéu tb dén long trung thanh nhan vién 1am viéc tai cac cong ty dich vu k§y thuat
dau khi & Ba Ria - Viing Tau, 25,3% con lai 1a do cac bién ngoai mé hinh va sai sd
ngau nhién.
Ngoai ra, bang tom tit mé hinh ciing cho thiy hé s6 Durbin - Watson ¢6 gia tri
14 2,050 nam trong khoang tir 1 dén 3 va rt gan 2 nén c6 thé két luan mo hinh khong
c6 hién tugng tu twong quan.
Dé kiém dinh gia thuyét vé mirc d6 phu hop ciia mé hinh héi quy so véi tong
thé, phan tich ANOVA duoc tién hanh va két qua dugc cho bai bang 4.11. Theo do,
mirc y nghia cua kiém dinh F 1a dat yéu cau khi gia tri Sig = 0,000 < 0,05 nén c6 thé

két luan v&i d6 tin cay 99% rang mé hinh hoi quy 1 phi hop véi tong thé.
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Bang 4.11: Bang phan tich ANOVA

ANOVA*
Tong cac dd Binh quan d¢
M6 hinh léch binh Bac tw do léch binh F Sig.
phuong phuong
Hoi quy 57,019 6 9,503 126,669 | 0,000°
1 | Phan du 18,681 249 0,075
Téng 75,700 255

a. Bién phu thuoc: TT

b. Bién doc lap: (hang s6), VC, MT, DT, HT, BC, LT, TQ

Nguén: Tong hop tir két qud phan tich SPSS

4.4.3. Kiém tra hién twong da cong tuyén

Sau khi kiém dinh sy phu hop ctia mé hinh, viéc danh gia da cong tuyén can

dugc tién hanh. Két qua kiém tra hién twong da cong tuyén duoc trinh bay trong bang

sau:
Bang 4.12: Bang danh gia hién twong da cong tuyén
, Hé sb .
H¢ so chua ) Thong keé da
. chuan )
chuan hoa ) cong tuyen
M hinh hoa t | Sig
Dj lgch D§ chap
B . Beta VIF
chuan nhan
(Hing sb) | -0,312 | 0,162 -1,928 | 0,055
1
LT 0,102 | 0,033 0,124 | 3,138 | 0,002 0,630 1,587
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MT 0,190 | 0,042 0,195 | 4,504 | 0,000 0,527 1,899

BC 0,107 | 0,035 0,118 | 3,086 | 0,002 0,677 1,478

DT 0,239 | 0,038 0,256 | 6,360 | 0,000 0,610 1,640

HT 0,257 | 0,027 0,334 | 9,504 | 0,000 0,804 1,243

TQ 0,179 | 0,039 0,186 | 4,579 | 0,000 0,600 1,667

a. Dependent Variable: TT

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS

Bang 4.12 cho théy tat ca cac gia tri Chép nhan (Tolerance) cua cac bién doc lap
déu 16n hon 0,1 va tit ca cac tri s6 ciia hé sé phong dai phwong sai VIF déu nho hon
10. Vi vay, ta c6 thé két luan hién twong da cong tuyén khong xay ra d6i véi mo hinh
nghién clru nay.
4.4.4. Y nghia hé s6 hdi quy

Két qua phén tich hdi quy cho thiy, cic nhan té méi trudng lam viée, dao tao
va co hoi thang tién, su hd tro cta cap trén va dong nghiép va nhén td sy trao quyén
14 nhitng nhén té ¢6 anh hudng manh nhét dén long trung thanh ctia nhan vién tai cac
cong ty dich vu k¥ thuat dau khi. Theo sau 13 cac nhén té lvong - thuong - phuc loi
va ban chat cong viée cling c6 anh huong kha manh khi gia tri Sig. ghi nhan duoc dat
0,002. Nhu vay, gia tri Sig. cta ca 6 nhan t6 cia mé hinh bao gém luong - thuéng -
phuc loi, moi truong lam viée, ban chét cong viéc, dao tao va co hoi thang tién, su hd
trg clia cip trén va dong nghiép va su trao quyén déu nho hon 0,01 nén c6 thé két
luan 6 bién doc 1ap c6 ¥ nghia thong ké, co ¥ nghia v6i 10ng trung thanh cua nhan
vién vo1i dg tin cay 99%.

Nhu vay, méi quan hé giita bién long trung thanh va cac bién doc lap co thé

duogc biéu dién ¢ dang phuong trinh hdi quy tuyén tinh nhu sau:

TT =-0,312 + 0,102*LT + 0,190*MT + 0,107*BC + 0,239*DT + 0,257*HT
+0,179*TQ
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Hay c6 thé duogc viét lai nhu sau:

Long trung thanh =-0,312 + 0,102 * Lwong - thuwéong - phuc lgi + 0,190 *
Méi trwong lam viéc + 0,107 * Ban chit cong viéc + 0,239 * Pao tao va co hdi
thing tién + 0,257 * Sy hd tro ciia cip trén va dong nghiép + 0,179 * Sy trao

quyén

Theo phuong trinh hoi quy c6 thé thay, mic do anh hudng cia cac bién lwong
- thudng - phuc loi, moi truong lam viée, ban chét cong viéc, dao tao va co hdi thang
tién, sy hd tro ctia cip trén va ddng nghiép va sy trao quyén s& dugc xac dinh dira vao
hé sb Beta cta timg nhan td. DAu ctia hé s Beta quyét dinh dén chiéu hudng tac dong
ctia cac nhén t6 dén bién phu thudc 1a twong quan cung chiéu hay nguoc chiéu va gia
tri tuyét doi ctia Beta cho biét mirc do anh hudng ciia nhan t6 dén long trung thanh
ctia nhan vién. Gia tri Beta cang cao chting t6 kha ning anh hudng cta nhén 6 do
dén long trung thanh cang 16n va nguoc lai. Theo d6, ta c6 thé sip xép mirc do anh
huong cua cac nhan td theo thu tu giam dan nhu sau: nhan té sy hd tro cta cép trén
va dong nghiép c6 anh hudng manh nhét dén 1ong trung thanh (Beta = 0,257), theo
sau 1a nhan t ddo tao va co hoi thang tién (Beta = 0,239), sau d6 dén moi truong lam
viée (Beta = 0,190), s trao quyén (Beta = 0,179), ban chét cong viéc (Beta = 0,107)

va nhén t6 luong - thudng - phuc loi c6 anh hudng yéu nhét khi hé sé Beta 13 0,102.

Nhu vay, nhan vién tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi co xu hudng trung
thanh nhét khi ho nhan duoc su hd trg hét minh tur cép trén va d@)ng nghiép. Diéu nay
1a phu hop boi cong viée cta ho vat va, nguy hiém, ning nhoc va su hd trg ciia dong
nghiép va cac cap ldnh dao s& giup ho c6 dong luc dé hoan thanh cong viée duoc giao

va gan bo hon véi nghé, voi cong ty.

Nhan t6 dao tao va co hoi thang tién c6 anh hudng manh thir hai trong cac nhan
td ciia md hinh nghién ciru. Nhu d noi ¢ trén, nganh dau khi 1a nganh doi hoi chét
xam va tmg dung khoa hoc cong nghé cao nén viéc gitip nhén vién tiép can vdi cac
cap nhat cong nghé hién dai, ning cao tay nghé va thuc hién cac chinh sach thing

tién rd rang, minh bach s€ gitp ho c6 dong luc dé cong hién voi nghé.
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Moi truong 1am viée chiém mot phan khong nho trong viée quyét dinh long
trung thanh cua nhan vién. Véi tinh chét dic thu caa mot nganh nang nhoc, doc hai
va nguy hiém, van d¢ an toan lao dong, cung cép trang thiét bi day dii va thoai mai
noi lam viéc 1a vin dé nhan vién rat quan tim. Lam viéc trong mot moi trudng tdt, an
toan, hién dai s& gitp ning cao ning suat lao dong ctia nhan vién va giup nhan vién

an tam cong tac.

Su trao quyén ciing phan nao anh huéng dén mirc do thoa man va trung thanh
ctia nhan vién tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi trén dja ban tinh Ba Ria - Viing
Tau. Boi 1€ su trao quyén giip nhan vién dugc ty chu trong cong viéc, cho ho diéu

kién dé sang tao, dé phat huy niang luc ctia ban than ma khong bi giéi han.

Ban chét cong viéc ciing ¢ mirc anh huong nhat dinh dén Iong trung thanh cia
nhan vién dich vu k¥ thuat dau khi. Piéu nay la dé hiéu vi nhan vién sé c6 xu huéng
trung thanh vo1i cong viéc ding voi chuyén mon, nang lyc va con duong sy nghi¢p
ctia ho. Do do, van dé phu hop véi cong viéc 1a mot nhan t6 can luu tAm khi xem xét

long trung thanh cua nhan vién.

Nhén t6 ¢6 mirc anh huong thap nhéat dén long trung thanh trong mé hinh nghién
ctru 1a nhan t6 lwvong - thudng - phuc loi. C6 thé 1y giai nguyén nhéan cia hién twong
nay nhu sau: mic du lrong - thudng - phuc loi 13 vin dé quan trong dbi v6i ngudi lao
dong nhung do mit bang thu nhap ciia nganh dau khi 1 twong d6i cao va cac cong ty
dich vu k¥ thuéat dau khi hién nay déu truc thudc tap doan dau khi, 1a cong ty con hodc
cong ty lién doanh chiu sy quan 1y cua tp doan nén khung cac ché do lwong - thudng
- phuc 1loi co ban ciia mdi nhan vién tai cac cong ty cling ndm trong muc do tap doan
phé duyét, vi vay su chénh léch vé muc luong - thudng - phic loi cua cac cong ty
dich vu k¥ thuat dau khi & Ba Ria - Viing Tau nhin chung la khong 16n nén yéu tb

nay it tac dong dén long trung thanh ctia nhan vién tai cic doanh nghiép nay.

Véi két qua hdi quy nhu trén, ta c6 thé kiém dinh cac gia thuyét cia mo hinh da

xay dung nhu sau:
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Bing 4.13: Bang tong hop két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Noi dung Két luan

H1 Long trung thanh ctia nhéan vién s& taing néu cac cong | Chap nhan
ty dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria -
Viing Tau xay dung dugc cac chinh sach luong -

thuong - phic loi tét.

H2 Long trung thanh cta nhén vién s& ting néu ho dugc | Chip nhan

lam viéc trong mGt moi truong tot.

H3 Long trung thanh ctia nhan vién sé ting néu ban chat | Chip nhan
cong viéc phu hgp vdi chuyén mon, nang lyc va dinh

huéng nghé nghiép cta ho.

H4 Long trung thanh cta nhan vién sé ting néu cic cong | Chéap nhan
ty dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria -
Viing Tau xay dung dugc cac chinh sach dao tao va

thing tién tbt, 10 rang.

HS5 Long trung thanh ctia nhan vién sé ting néu honhan |  Chép nhéan

duogc su hd tro tich cuc tir ddng nghiép va cap trén.

H6 Su trao quyén cé anh hudng dén long trung thanh | Chap nhan

cua nhan vién.

H7 Long trung thanh ciia nhan vién s& ting néu vién | Khong chap

canh tuong lai 1a tich cyec. nhan

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS

Su hd tro cta cp trén va dong nghiép 13 nhan td c6 anh hudéng nhiéu nhat dén

1ong trung thanh ctia nhéan vién dich vu k¥ thuat dau khi. Két qua hoi quy cho thay
nhén t6 nay c6 Beta 1 0,257 véi Sig. = 0,000 (<0,05) nén gia thuyét H5 duoc chap

nhan.
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Nhan t6 dao tao va co hoi thiang tién cling c¢6 anh hudng dén 1ong trung thanh
kha manh khi hé s Beta ghi nhan duoc 14 0,239 va hé sé Sig. = 0,000 (< 0,05). Nhu
vay, gia thuyét H4 duoc chap nhan.

Céc nhén t6 moi truong lam viée va sy trao quyén c6 anh hudng nhit dinh dén
10ng trung thanh khi hé sb Beta c6 gia trj lan luot 13 0,190 va 0,179 trong khi hé sb
Sig. déu 13 0,000 (< 0,05) nén ta chip nhan gia thuyét H2 va H6.

Nhan t6 ban chét cong viéc va luong - thudng - phuc loi anh huong dén long
trung thanh thé hién qua hé sé Beta c6 gia tri 1an luot 14 0,107 va 0,102 va gia tri Sig
ctia hai nhan t6 nay déu 1 0,002 (< 0,05) nén cac gia thuyét H3 va H1 déu duoc chip

nhan.

Nhan t6 vién canh twong lai, nhu d trinh bay & trén, c6 hé sd twong quan
Pearson thap (0,059) trong khi gia trj Sig. cao 14 0,344 (>0,05) nén nhan t6 nay khong
anh huong dén 1ong trung thanh cta nhan vién. Do d6, gia thuyét H7 khong duoc
chap nhn.

4.4.5. Kiém dinh phan phoi chuin phan du

Theo Phan Thi Hong Van (2019) thi phan phdi chuan 1a mét trong cac phan
phéi xac suat quan trong nhét ctiia théng ké nham phan anh gia tri va mic d6 phan bd
cta dir liéu nghién ctru c6 kha ning phan b & muc nao, tir d6 giup ich nhiéu trong
viéc nghién ctru va dy bao.

Trong nghién ctru nay, tac gia tién hanh kiém dinh mé hinh thdng ké dang phan
phéi chuan phan du dira vao do thi tan sd Histogram va biéu dd P-Plot. Két qua ¢ phu
luc 10 cho thay ngoai biéu d6 hinh cot hién thi tan s con c6 duong cong phéan phdi
chuan. Theo d6, gia tri trung binh 1a -1,08E-15, rit nho va xap xi bang 0 trong khi do
léch chuan 1a 0,988 x4p xi bang 1 nén phu hop véi tinh chat ctia phan phdi chuan.
Ngodi ra, trong biéu dd P-Plot, cac diém phan vi trong phan phdi chuan tap trung
thanh mot dudng chéo nén c6 thé két luan gia thuyét phan du c6 phan phdi chuan

khong bi vi pham.
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4.5. Kiém dinh su khac biét vé cac dic diém ca nhin dén 1ong trung thanh cia
nhin vién
4.5.1. Khac biét vé gi6i tinh
Kiém dinh khac biét vé gidi dén long trung thanh cua nhan vién dugc thuc hién
bang phuong phép kiém dinh T-test & do tin ciy 95% bang cong cu Independent
Samples T-test trong thanh céng cu Analysis ciia SPSS v20.0. Két qua kiém dinh T-
test duoc thé hién trong bang 4.14.

Bing 4.14: Két qua kiém dinh T-test khac biét vé giéi tinh ciia 1ong trung

thanh nhan vién

Independent Samples Test
Levene's
Test for )
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
Sig.
. Mean Std. Error
F Sig. t df (2_ Difference | Difference
tailed)
Equal
variances | 0,339 | 0,561 | 0,113 | 254 0,910 | 0,00773 0,06854
assumed
TT
Equal
Varﬁces 0,113 | 248,989 | 0,910 | 0,00773 | 0,06824
assumed

Nguén: Tong hop tir két qua phan tich SPSS

Theo do, gia tri Sig. ctua vigc kiém dinh Levene 14 0,561, 16n hon 0,05 nén
phuong sai gitra hai gidi tinh la khong khac nhau. Khi d6, gia tri Sig. T-test cua
phuong sai ddng nhét can dugc xem xét. Nhan thay gia tri Sig T-test co gid trj 0,91
(> 0,05) nén co thé két luan khong co sy khac biét c6 y nghia théng ké vé mirc do
1ong trung thanh ciia nhiing dap vién c6 giGi tinh khac nhau. Suy rong ra, diéu nay
cho thay mirc d6 binh dang, khong biét vé gidi trong cac chinh sach cua cac cong ty

dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau.
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4.5.2. Khac biét vé do tudi

Danh gia sy khac biét vé d6 tudi dén long trung thanh cua nhan vién dich vu k¥
thuat dau khi duoc thyc hién bang kiém dinh one-way ANOVA véi két qua duge thé
hién trong bang 4.15 va 4.16.

Bang 4.15: Két qua kiém dinh one-way ANOVA khac biét vé d9 tuoi ciia long
trung thanh nhan vién

Test of Homogeneity of Variances
Long trung thanh
Thong ké Levene | Béc twdo dfl | Bic tw do df2 Mikc y nghia Sig.
4,046 3 252 0,008
ANOVA
Long trung thanh
Téng binh Binh quan Murc y
phwong do Bac twdo binh phwong F nghia
léch af do léch Sig.
Gitra cac nhom 10,774 3 3,591 13,939 | 0,000
Trong nhom 64,926 252 0,258
Tong 75,700 255

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS
Két qua kiém dinh Levene cho thiy gia tri Sig. ghi nhan duoc 1a 0,008 (< 0,05)

nén phuong sai giita cac nhém tudi 1a khong dong nhét.



77

Bing 4.16: Két qua kiém dinh Welch

Robust Tests of Equality of Means

Long trung thanh
Statistic® df1 df2 Sig.
Welch 11,767 3 47,889 0,000

a. Asymptotically F distributed.

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS

Bang 4.17: Bang thong ké mé ta su khac biét vé 1ong trung thanh ciia

nhén vién theo dj tuoi

Descriptives
Long trung thanh
95% Confidence Interval
) Std. Std. for Mean
Do tuoi N | Mean

Deviation Error Lower Upper

Bound Bound

<30 tudi 62 | 3,7387 | 0,67904 0,08624 3,5663 39112
30-34 tudi 104 | 4,0462 | 0,48450 0,04751 39519 4,1404
35-44 tudi 78 | 4,2462 | 0,35737 0,04046 4,1656 4,3267
>45 tubi 12 | 4,4333 | 0,50332 0,14530 4,1135 4,7531
Téng 256 | 4,0508 | 0,54485 0,03405 3,9837 4,1178

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS
Tiép tuc kiém dinh Welch cho thiy gia tri Sig. Welch c6 gia tri 0,000 (< 0,05)

nén c6 thé két luan co su khac biét trung binh giita d6 tudi ddi véi long trung thanh
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ctia cac nhan vién 1am viéc tai cac cong ty dich vu ky thuat dau khi trén dia ban tinh
Ba Ria - Viing Tau. Nhu vy, tiy thudc vao tudi doi ctia ngudi lao dong ma mirc do
trung thanh cta ho d6i voi cong ty dich vu ki thuat dau khi s& khac nhau. Cuy thé, dua
vao bang thdng ké mé ta sy khac biét vé long trung thanh theo d6 tudi, co thé thiy
muc d6 trung thanh cta nhan vién ting dan theo do tudi. Nguoi lao dong cd do tudi
cang cao thi cang trung thanh vé&i cong ty. C6 thé giai thich 1y do 13 vi ngudi lao dong
16n tudi c6 xu hudng thich on dinh véi cong viéc nén muc do gén b6 cua hg voi cong
ty cao, con ngudi lao dong tré co chiéu hudng thich trai nghiém nén sé c6 mic do
trung thanh it hon.
4.5.3. Khac biét vé trinh dd hoc van

Tiép tuc kiém dinh one-way ANOVA cho dic diém trinh d6 hoc van, ta c6 dugc
két qua nhu bang sau:

Bing 4.18: Két qua kiém dinh one-way ANOVA khac biét vé trinh @9 hoc véan

cua long trung thanh nhan vién

Test of Homogeneity of Variances

Long trung thanh

Thong ké Levene | Béc tw do dfl | Bic tw do df2 Mikc y nghia Sig.

1,357 3 252 0,257
ANOVA
Long trung thanh
Tong binh Bac Binh quéan Mikc y
phuwong d¢ | twdo | binh phwong F nghia
léch df do léch Sig.

Gitra cac nhom 0,252 3 0,084 0,281 0,839
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Trong nhom 75,448 252 0,299

Tong 75,700 255

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS
Déi véi trinh d6 hoc van, thdng ké Levene chi ra murc ¥ nghia Sig. c¢6 gia tri 1a
0,257 > 0,05, nghia 13 phuwong sai ctia cac nhom so sanh 1 dong nhat nén thoa diéu

kién dé xem xét tiép theo.

Bang 4.19: Két qua kiém dinh Welch

Robust Tests of Equality of Means

Long trung thanh
Statistic® df1 df2 Sig.
Welch 0,410 3 49,262 0,747

a. Asymptotically F distributed.

Nguon: Tong hop tir ket qua phdan tich SPSS

Két qua kiém dinh Welch cho thdy muc ¥ nghia Sig. dat 0,747 (> 0,05) nén ta

c6 thé khang dinh khong c6 su khéac biét co y nghia théng ké vé trinh d6 hoc van cta
nhan vién dich vu k¥ thuat dau khi ddi voi long trung thanh cua ho danh cho t6 chirc.
Nhu vay, cho du nhén vién ¢6 trinh d0 1a trung cép, cao déng, dai hoc hay sau dai hoc
thi bang cap khong phai 1a nhan t6 tic dong dén su gan bé ctia ho ddi véi cac cong ty

dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau.
4.5.4. Khic biét vé vi tri cong tic

Ap dung kiém dinh one-way ANOVA cho dic diém vi tri cong tac, két quanhén
dugc thé hién ¢ bang 4.20.
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Bing 4.20: Két qua kiém dinh one-way ANOVA khac biét vé vi tri cong tic ciia

long trung thanh nhén vién

Test of Homogeneity of Variances

Long trung thanh
Thong ké Levene Bac tu do dfl Béc tu do df2 Muirc y nghia Sig.
1,448 2 253 0,237
ANOVA
Long trung thanh
Téng binh Binh quan Mirc y
Bac tw
phwong d¢ binh phwong F nghia
do df
léch do léch Sig.
Gitra cac nhom 3,556 2 1,778 6,236 0,002
Trong nhoém 72,144 253 0,285
Téng 75,700 255

Nguon: Tong hop tir ket qua phdn tich SPSS

Mirc ¥ nghia Lavene cua thong ké Lavene c¢6 muc y nghia 14 0,237 (> 0,05) nén

phuong sai ctia cic nhom so sanh 1a dong nhat. Tiép tuc kiém dinh Welch, két qua

thu duoc la:

Bang 4.21: Két qua kiém dinh Welch

Robust Tests of Equality of Means

Long trung thanh

Statistic?

df1

df2

Sig.
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Welch 7,905 2 43,510 0,001

a. Asymptotically F distributed.

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS

Vi gié tri Sig. ciia kiém dinh Welch c6 gia tri 1 0,01 (< 0,05) nén két luan duoc

c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé muc do hai long ctia nhan vién thudc cac vi tri
cong viée khac nhau. Theo bang thong ké mo ta su khac biét 1ong trung thanh theo vi
tri cong tac, nhan thay vi tri to truong / to pho va quan 1y s& c6 muc do trung thanh
cao hon nhitng vi tri nhan vién. Pay 1a diéu d& hiéu khi cac vi tri quan 1y cép co so
nhu t6 phé / t6 trudng hay quan 1y cap trung nhu pho / truéng bd phan phan 16n 1a
nhiimg ngudi ¢6 tham nién cong tc lau, gan bé véi doanh nghiép nhiéu nam va do
tudi cta ho ciing kha 16n nén sé& chu trong dén sy 6n dinh cua cong viéc. Ngoai ra,
cac vi tri nay cling c6 mirc lvong - thudng - phiic 1o cao nén xu hudng gin bé cta ho
ciing s& cao. Ngoai ra, cac vi tri quan 1y ndy 1a nhimg ngudi hiéu 5 gia trj cdt 151 va
muc tiéu cia doanh nghi¢p, 1a nhitng nguoi dong gdp vao qua trinh xay dung cac
chién Iuoc, chinh sach cta cong ty nén muc do céng hién va hy sinh quyén loi cua
ban than cho quyén loi chung cta t6 chire cling s& cao hon vi tri cip thap 1a nhéan vién.

Bang 4.22: Bang thong ké mé ta sy khac biét vé 1ong trung thanh ciia nhan

vién theo vi tri cong tac

Descriptives
Long trung thanh
95% Confidence
Std. Std. Interval for Mean

Vi tri cong tac N | Mean

Deviation | Error Lower Upper

Bound Bound

Nhan vién 191 3,9948 | 0,51399| 0,03719| 3,9214 4,0681

T6 phd/ To truong | 44| 4,3091| 0,45943 | 0,06926 | 4,1694 4,4488
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21| 4,0190 0,80226 | 0,17507 | 3,6539 4,3842

Quan ly

Tong 256 | 4,0508 | 0,54485| 0,03405 | 3,9837 4,1178

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS
4.5.5. Khac biét vé thim nién
Tuong tir cho ddc diém tham nién cong tac, két qua kiém dinh one-way ANOVA
duogc trinh bay ¢ bang 4.23.

Bang 4.23: Két qua kiém dinh one-way ANOVA khac biét vé tham nién cong
tac cua long trung thanh nhan vién

Test of Homogeneity of Variances
Long trung thanh
Thong ké Levene Bac tu do df1 Bac twdo df2 | Mikc y nghia Sig.
1,112 3 252 0,345
ANOVA
Long trung thanh
Tong binh Binh quan Mikc y
Bac tw
phuong d¢ binh phwong F nghia
do df
léch do léch Sig.
Gitra cac nhom 6,336 3 2,112 7,673 0,000
Trong nhom 69,364 252 0,275
Tong 75,700 255

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS
Theo d6, thong ké Lavene c6 mirc y nghia Sig. 14 0,345 (> 0,05) nén phuong sai

ctiia cac nhom so sanh 1a dong nhat va thoa dicu kién dé xem xét tiép theo.
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Bing 4.24: Két qua kiém dinh Welch

Robust Tests of Equality of Means

Long trung thanh
Statistic® df1 df2 Sig.
Welch 7,264 3 59,104 0,000

a. Asymptotically F distributed.

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS
Thuc hién kiém dinh Welch, nhan thay gia tri Sig. 13 0,000 (< 0,05) nén két luan
c6 su khac biét vé long trung thanh cta nhan vién dich vu k¥ thuat dau khi & Ba Ria
- Viing Tau theo tham nién cong tac. Theo bang mo ta 1ong trung thanh theo tham
nién coéng tac, c6 thé nhan thay chidu hudéng gia ting cia long trung thanh theo sd
nam kinh nghiém cua nguoi lao dong. Nhu vay, ngudi lao dong cd thdm nién lam
viéc cang cao thi cang trung thanh v6i cong ty ma ho cong tac. Py 1a tinh chat phu
hop v6i thuc tién vi nhan vién c6 tudi nghé cang cao thi mic do gin bo caa ho voi to
chtic cang cao, tinh cam cua ho danh cho t6 chirc cling ting dan theo nam thang va
do d6, sy trung thanh cia ho ddi véi t6 chuc ciing cao hon nhig ngudi c¢6 tudi nghé
it hon.
Bang 4.25: Bang thong ké mé ti s khac biét vé 1ong trung thanh ciia nhan

vién theo tham nién cong tac

Descriptives
Long trung thanh
95% Confidence Interval
Tham nién Std. Std. for Mean
N | Mean
cong tac Deviation | Error Lower Upper
Bound Bound
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<3 nam 38 [ 3,7789 | 0,60768 | 0,09858 3,5792 3,9787

3-7nam | 122 | 3,9984 | 0,55536 | 0,05028 3,8988 4,0979

7-10nam | 79 | 4,2000 | 0,41510 | 0,04670 4,1070 4,2930
>10 ndm 17 | 43412 | 0,55572 | 0,13478 4,0555 4,6269
Téng 256 | 4,0508 | 0,54485 | 0,03405 3,9837 4,1178

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich SPSS

TOM TAT CHUONG 4
Chuong 4 d3 trinh bay cac két qua nghién ctru ctia dé tai sau khi thu thap dir lidu
khao sat. Cac két qua ctia viée phén tich thong ké mé ta duogc trinh bay mot cach cu
thé cua tung nhan td, dua ra dic diém téng quan ctia mau va bo dir liéu thu thap duoc.
Ngoai ra, viéc danh gia do tin cy cta thang do, phéan tich nhan t6 kham pha EFA,
phan tich hoi quy va kiém dinh su khac biét vé cac dic diém ctia mau dén bién phu

thudc cling dugc nghién ctru chi tiét.

Trir nhan t6 vién canh twong lai khong dat yéu cau vé hé sd twong quan va do
tin cay trong danh gia twong quan Pearson, 6 thang do con lai déu dat yéu cau va duoc
danh gia thong qua 32 bién quan sat. Két qua phan tich hdi quy cho théy tit ca 6 yéu
t6 nay cuia mo hinh déu c6 anh hudng dén long trung thanh nhan vién 1am viéc tai cac
cong ty dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau. Theo do, nhan
t6 sy hd tro cua cép trén c6 anh hudng manh nhét, theo sau 1 céac yéu t6 dao tao va
co hoi thang tién, su trao quyén, méi truong lam viée, ban chat cong viéc va nhan td

lwong - thudng - phuc lgi c6 muc anh hudng it nhat.
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CHUONG 5: KET LUAN VAN PE NGHIEN CUU, PINH HUONG NANG
CAO NGUON NHAN LUC CUA NGANH DICH VU KY THUAT DAU KHi
VA MOT SO Y KIEN DE XUAT
5.1. Két luan van dé nghién ctru
5.1.1. Tém tit nghién ctru

D¢ tai nghién ctru duge thuc hién véi myc tidu dit ra ban dau 14 xac dinh va
kiém chtng cac yéu t6 anh huong dén 1ong trung thanh thanh ctia nhan vién lam viéc
tai cac doanh nghiép dich vu k¥ thuat dau khi & Ba Ria - Viing Tau, danh gid muc do
anh huong ciia cac thanh t6 1én long trung thanh va danh gia sy khac biét ctia cac dic
diém ca nhan 1én 1ong trung thanh ctia nhan vién. Dya trén cac co so Iy thuyét vé long
trung thanh va cac mo hinh nghién ctru trude day, tic gia da dé xuat mo hinh nghién
ctru gdm 7 bién doc 1ap bao gdm luong - thudng - phuc loi, moi trudng lam viée, ban
chét cong viéc, dao tao va co hdi thang tién, su ho tro cia céip trén va déng nghiép,
su trao quyén va vién canh tuong lai va bién phu thudc 13 long trung thanh ctia nhan

vién dich vu k¥ thuét dau khi & Ba Ria - Viing Tau.

Nhin chung, mé hinh nghién ctru ciia dé tai dugc xay dung dya trén nén tang
mo hinh cac yéu t6 dong vién ciia Kovach (1987) va nghién ctru ctia Eskildsen va
cong su (2004) vé sy hai long ctia nhan vién. Cac 1y thuyét khac nhu thap nhu cau
ctia Maslow, chi s6 mé ta cong viéc JDI hay mé hinh khao sét su thoa mén JSS dong
vai tro 1 co s¢ dé tac gia ndm duoc nhimng dic diém tao nén sy hai long va 1ong trung
thanh, tir d6 hinh thanh dugc cac ¥ tudng xay dung mé hinh va cac bién quan sat cu

thé cho timg nhan tb.

Sau khi nghién ctru 1y thuyét, tac gia tién hanh nghién ctru dinh tinh bang hinh
thire phong van 5 ngudi 1a nhan vién tai cac phong ban khéc nhau tai cac céng ty dich
vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau nham tim ra nhan t6 mai va
danh gia sy phu hop cua bang hoi va thang do. Két thiic qua trinh nghién ctru dinh
tinh, tac gia xdy dung duoc mé hinh gdm 7 nhan t6, khong thay doi so voi dé xuat va
thang do chinh thtrc gdm 46 bién quan sat va chuyén sang giai doan nghién ctru dinh

lwong trén kich ¢ mau 1a 256 trong khoang thdi gian thang 4 nam 2021,
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Sau qua trinh xt 1y va phan tich dit liéu khao sat bang phan mém SPSS v20.0
gdm cac bude thong ké mo ta, kiém dinh do tin cy thang do bang hé s Cronbach's
Alpha, phén tich nhan t6 kham ph4 EFA, phan tich mé hinh hdi quy va kiém dinh su
khac biét giita cac ddc diém ca nhan dén long trung thanh ciia nhan vién, két qua tac
gia xac dinh duoc nhén t6 vién canh twong lai khong trong quan véi bién phu thude
14 10ng trung thanh ctia nhan vién voi do tin cdy thap nén da bi loai khoi mé hinh
nghién ciru. Nhu vay, két qua nghién ctru di xac dinh duge ¢6 6 nhéan té anh hudng
dén long trung thanh cia nhan vién tai cac cong ty dich vu ky thuat dau khi trén dia
ban tinh Ba Ria - Viing Tau theo murc d6 giam dan bao gom: sy hd trg cta cap trén
va dong nghiép, dao tao va co hoi thing tién, moi truong 1am viée, sy trao quyén, ban
chét cong viéc va lwong - thudng - phuc loi. Nghién ctru ciing cho thiy cac bién doc
1ap c6 tuong quan thuén chiéu vdi bién phu thudc. Ngoai ra, viéc kiém dinh cac gia
thuyét dit ra ngay tir dau gitip tac gia chimg minh sy phii hop ctia mé hinh nghién
ctru va ciing ¢b do tin ciy cua két qua nghién ctru. Song song do, két qua kiém dinh
T-test va phan tich ANOVA cling chi ra khong c6 su khéac bi€t c6 y nghia gitra nam
va nir dbi véi long trung thanh ciia nhan vién ciing nhu khong tim ra su khac biét vé
trinh d6 hoc van c6 anh huong dén 1ong trung thanh. Tuy nhién, két qua di ching
minh ton tai sy khéc biét c6 ¥ nghia thong ké vé d6 tudi, vi tri cong tac va tham nién
cong tac dén 1ong trung thanh cua ngudi lao dong tai cac cong ty dich vu ki thuat dau
khi & Ba Ria - Viing Tau. Theo d6, nhan vién c6 tudi doi, tudi nghé va vi tri cang cao
thi cang c6 xu hudng trung thanh hon va4i cong ty trong khi nhitng nguoi tré, it kinh
nghiém va dam nhan vi tri thip hon c¢6 chidu hudng it trung thanh hon.

5.1.2. Mt s6 ham y

Trong cac nhén t6 anh hudéng dén long trung thanh cua nhan vién, nhén t6 sy hd
trg ciia cap trén va dong nghiép 1 yéu t6 anh huéng manh nhét trong khi yéu t6 lwong
- thudng - phiic loi lai ¢6 tac dong yéu nhit dén bién phu thudc 1ong trung thanh cho
thay xu hudng trung thanh ctia nguoi lao dong tai cac cong ty dich vu ki thuat dau
khi & Ba Ria - Viing Tau d3 chuyén dich tir xem trong céac gia tri vat chat nhu thu

thap sang dé cao cac gia tri tinh than nhu hd tro ciia dong nghiép va cép trén.
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Hé s6 R? hiéu chinh trong budc phan tich hoi quy ctia nghién ciru 14 0,747, nghia
14 6 nhan t6 trong mé hinh c6 thé giai thich dugc 74,7% sy bién thién dit liéu cta bién
phu thudc long trung thanh. Do do, ngoai 6 nhan t6 ké trén, con co cac nhan to khac
ngoai nghién ciru ¢ anh huong dén 1ong trung thanh ciia nhan vién dich vu k¥ thuat

dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau.

Nhan té vién canh tuong lai tuy khong anh hudng dén long trung thanh & mirc
c6 y nghia thong ké & thoi diém nghién ciru. Diéu nay c6 thé 1y giai do tinh hinh dich
bénh COVID-19 tai Viét Nam duogc kiém soat t6t, cac loai vic-xin phong phong ngira
COVID-19 di xuét hién va nguoi dan bat dau duoc tiém chiing, tinh hinh giao thwong
giita cac nudc duogc cai thién khién nhu cau dau khi ting trd lai khién gia dau dang
trén da phuc hoi. Do d6, ngudi lao dong trong nganh dau khinéi chung va mang dich
vu k¥ thuat noi riéng da c6 co sé cho sy lac quan vé tuong lai ciia nganh va ky vong
vé sy 6n dinh ctia cong viée trong twong lai. Thé nhung, dudi goc nhin ctia mot nha
quan tri, nhan t6 vién canh twong lai van rat can dugc quan tdm boi néu tinh hinh
khong sang sua, yéu td nay dién bién theo chiéu hudng xau sé tao ra su bat man trong
nhan vién va 1a nguyén nhéan khién ho sém ra di.

5.2. Pinh huéng ning cao ngudn nhin lyc ciia nganh dich vu ky thuat dau khi

Véi xu thé toan cau hoa manh mé cua thoi dai cong nghiép 4.0, sy canh tranh
gitta cac qubc gia trén thé giéi ngay cang trd nén khdc liét va gay git. Viét Nam
khéng nam ngoai gudng quay nay khi cac duong 16i, chinh sach cia Pang va nha
nuoc qua cac ky Dai hoi déu nhin manh dén su can thiét va cép bach cua viéc cong
nghiép hod, hién dai hoa dat nude voi xu hudng chuyén dich co ciu kinh té tir nong
1am nghiép sang cong nghiép va dich vu. Piéu nay lam cho nganh dich vu, dic biét
14 dich vu k¥ thuat dau khi tré thanh mot trong nhitng nganh dugc vu tién phat trién
trong thoi ky méi. Hon nira, Viét Nam véi vi tri dia 1y thuan 191 véi1 duong bo bién
dai, gan trung tim ctia Pong Nam A, giap bién Pong, noi co hoat déng khai thac,
thuong mai dau khi nhon nhip va trir luong dau khi khong 16 dem dén cho Viét Nam
nhiéu tiém ning va co hdi phat trién nganh dau khi néi chung va dich vu k¥ thuat dau
khi n6i riéng thanh trung tm ctia khu vuc va trén thé gidi. Vi muyc tiéu ndy, yéu cau

phai co nhitng bién phap thuc day mang dich vu dau khi pht hop. Pé lam dugc diéu
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nay doi hoi phai quan tim van dé con nguoi chi trong phat trién ngudn nhan luc dich
vu k¥ thuat that sy gioi va manh. Nhan thuc dugc tam quan trong cua yéu t6 con
nguoi dén su phat trién cua nganh, nha nudc va tap doan dau khi quéc gia Viét Nam
dd c6 mot s6 nghi quyét, quyét dinh tao nén bo khung dinh hudng cho su phat trién
ngudn nhan luc chat lugng cao ciia nganh dau khi ndi riéng va dich vu k¥ thuat dau

khinoi chung & Viét Nam nhu sau:

“Chién lugc dao tao va phat trién nguén nhén lyc tdp doan dau khi Viét Nam
giai doan 2009 - 2015 va dinh huéng dén nim 2025" va “Ké hoach trién khai chién
lugc dao tao va phat trién nhan luc giaidoan 2010 - 2015" dugc tap doan dau khi Viét
Nam phé duyét voi muc ti€u “xay dung mot doi ngli can bd 1anh dao, quan 1y, khoa
hoc - cong nghé va cong nhan k¥ thuat dau khi Viét Nam dong bg, c6 trinh d6 chuyén
mon ky thuat, khoa hoc cong nghé¢, nghi€p vu quan ly va diéu hanh ngang tam quéc
té dé tu diéu hanh cac hoat dong dau khi trong nudc va nudc ngoai v4i hidu qua kinh
té cao, phu hop véi chién lugc phat trién nganh dau khi Viét Nam" (Nguyén Ngoc
Linh, 2021)

Quyét dinh sd 1748/QD-TTg ngay 14/10/2015 do Thu tuéng ban hanh Chién
lwgc phat trién nganh dau khi ¢én nam 2025 va dinh huéng 2035 da dat ra chu truong
cho nganh dau khi Viét Nam phat trién di doi v6i phat trién va nang cao chat luong
nguén nhan luc ctia minh, nhan manh dén yéu t6 nhan luc trinh d6 cao dé lam chu ky
thuat cong nghé tién tién, hién dai trong moi trudong lam viéc quéc té. bay 1a co so
va khung phap 1y can thiét dé tao dong Iuc cho nganh dau khi c6 nhimg budc chuyén

minh trong viéc nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cua minh.

Thuc hién quyét dinh 1748/QP-TTg ctia Chinh phu va dé nang cao chat luong
ngudn nhan lyc cho nganh dau khi dap tng nhu cau phat trién, tip doan dau khi da
xay dung chién luge dao tao cu thé tiép theo cho giai doan 2011 dén 2015. Trong do,
cac giai phap cha yéu 13 ting cudng dio tao chuyén siu ngin han va dai han cho cac
trinh d6 thac si, tién sT véi nhiéu hinh thtrc khac nhau, chi trong dao tao chuyén gia
& céc linh vuc chuyén mon, tap trung dao tao thac sichuyén sau ¢ cac don vi san Xuét

kinh doanh, dao tao tién si ¢ cac don vi nghién ctru khoa hoc.
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Nhimg hanh dong, quyét dinh, chién luoc ké trén 13 mot vai trong rat nhiéu nd
Iy ctia nha nudce va tap doan dau khi Viét Nam cung véi cac doanh nghiép phdi hop
dé hién thyuc hoa muc tiéu phat trién toan dién nganh dau khi, tao dong lyc viing chic
dé gop phan dua nén kinh té phat trién va thinh vuong, gép phan vao sy nghiép cong
nghiép hod, hién dai hoa dat nudc.
5.3. N6i dung mdt sé dé xuit
5.3.1. Pé xuit chung

Thoi gian gan day, nganh dau khi ndi 1én véi mot sé sy kién tidu cuc lién quan
dén viéc quan tri yéu kém cua nhiing nguoi ding dau lam anh huong nghiém trong
dén uy tin, danh tiéng cua nganh va sau xa hon 13 anh huéng dén tdm 1y cua ngudi
lao dong tai cac cOng ty trong nganh noi chung va tai cac cong ty dich vu k¥ thuat
dau khi ¢ Ba Ria - Viing Tau ndi riéng. Diéu nay néu khong chan chinh va khic phuc
c6 thé tao tién 1¢ x4u va anh huong dén sy tin tuong va trung thanh cua nguoi lao
dong ddi voi nganh dau khi. Vi vy, voi tu cach 1a nhitng nhac trudng va dau tau cia
nganh, cac cAp quan 1y can thuc hién viéc sip xép va d6i méi co céu td chic theo mo
hinh Cong ty Me - Con dugc Chinh phu phé duyét, khong ngung hoan thién mo hinh
hoat dong va md hinh quan tri. Song song do, viéc co ciu lai dau tu va hoan thién
cong tac quan trj tai chinh doanh nghiép, thuong xuyén ra soat cac danh muc dau tu
khéng sinh 101, khong dau tu vao céac linh vuc khong phai linh vuc chinh ciing can
dugc chu y nham dam bao viéc van dé hiéu qua kinh té. Ngoai ra, cin nang cao ning
luc, hiéu lyc va quan tri doanh nghiép, van dung cac phuong phap, cac mo hinh quan
tri tién tién trén thé gidi1 cling nhu quy hoach, lya chon va bo nhiém ding nguoi, co
nang luc, ¢ tam, co tam vao doi ngili quan tri. Bén canh do, can hoan thién co ché
phan cép, phan quyén, uy quyén trong céng tic quan tri va diéu hanh doanh nghiép,
xac dinh r0 c4c chirc nang, quyén han va trach nhiém cua cac cép lanh dao, xay dung
mo hinh vi tri mo ta cong viée ctia ngudi lao ddng nham phat huy sirc manh tong hop
trong tirng don vi. C6 nhu vay mdi tao dugc long tin cho nguoi lao dong trong nganh
n6i chung va tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi néi riéng, 1lam tién dé dé ho an
tAm cong tac va cong hién niang luc cho cong viéc, vi sy phét trién chung ciia doanh

nghiép va nganh dau khi.
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Ngoai ra, sy bung phat caa dich bénh COVID-19 va gia dau giam sau trong thoi
gian qua dd anh hudng khong nho dén hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép
dau khi néi chung va dich vu k¥ thuat dau khi néi riéng khién mét s6 doanh nghiép
phai chap nhan cat giam nhan sy va cat giam cac chinh luong - thudng - phuc loi cia
nhén vién. Diéu nay khong chi anh huong dén tam 1y ctia ngudi lao dong ma con cho
thay kha ning dy bao va phan bd ngudn luc cua cac doanh nghiép 1a chua hop 1y. Vi
vay, dé tdng long trung thanh ctia di1 ngli nhan vién, nha quan tri can thuc hién cac
nghién ctru va dua ra dy bao vé tinh hinh kinh doanh nham hoach dinh cach chién
lwoc va phan bo ngudn luc hop 1y nham tranh tinh trang viéc nhiéu nhung ngudi
khéng c6 hodc tuyén dung nhiéu nhung khong c6 viée. Co nhu thé, ngudi lao dong
méi c6 10ng tin va tiép tuc cdng hién ning lyc cua minh va gin bé 1au dai voi cong
ty.

5.3.2. Pé xuit chi tiét tirng nhén t6
5.3.2.1. D& xuét véi nhin t6 lwong - thuéng - phiic lgi

Nhan t6 luong - thudng - phuc loi dimg cudi cung trong sb 6 nhan td anh hudng
dén bién phuy thudc long trung thanh trong mé hinh nghién ciru. Mic du khi so sanh
v6i cac nhan t6 con lai trong mo hinh, yéu t6 lwong - thuong - phic lgi khong phai 1a
yéu t6 c6 mirc d6 anh hudéng manh nhung rd rang, van dé luong - thudng - phac loi
van 1a yéu td rat quan trong va déng vai tro 1a nhan t6 duy tri d6i v6i nguoi lao dong
boi dy la nhan to giai quyét bac dau tién trong cic thang bac cua thap nhu ciu
Maslow. Do d6, néu nhiing yéu t6 nay khong dugc duy tri va quan tdm ding murc s&
tao ra sy bat mén trong nhan vién khién long trung thanh ctia ho ¢6 thé giam di nhanh
chéng. Nham gia tang 10ng trung thanh ctia nhan vién d6i v6i to chire khi xét dén yéu

t6 thu nhap, tac gia dé& xuit mot s6 ¥ kién sau day:

Pau tién, nha quan tri cAn dam bao van dé luong - thudng - phuc lgi 1a cong
bang voi tat ca nhan vién khong chi trong ndi bo phong ban ma con giita cac phong
ban v&i nhau. Su céng bang can dugc thé hién qua sy phu hop gitta mirc thu nhap ma
nguoi lao dong nhan dugc voi ndng luc va cong sttc ma ho bo ra khi ddm nhén cong
viée d6. Pé thyc hién diéu nay, can thiét phai tién hanh danh gid nhan vién dinh ky

va chinh x4c, cong tdim va minh bach, két qua cong viéc can di déi véi muc ti€u va
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tinh chét céng viéc cu thé. Theo d6, mdi nhan vién can dit ra muc tiéu hoan thanh
cong viéc vao dau thang va chinh ho s€ tu danh gid mirc d§ hoan thanh cong viéc vao
cudi thang. Sau d6, cac nha quan tri cAp co s va cap trung sé tién hanh danh gié lai
va cho diém duya trén kha nang hoan thanh cong viéc va mot s6 yéu td khac nhu mirc
d6 chap hanh ky luat, ndi quy lao dong cua nhan vién. Dya trén sé diém dat duoc,

nhan vién s€ nhan dugc murc luong - thudng twong ing.

Thr hai, nha quan tri can cho thdy cac chinh sach luong - thudng - phiic lgi cia
doanh nghiép 1a 1o rang va minh bach, ¢6 19 trinh r0 rang qua d6 giup nhan vién c6
muc tiéu, dong luc dé phan dau va phat huy nang lyc ban than trong cong tac ciing

nhu gdp phan 1am giam thiéu dugc tAm 1y so sanh, bat man trong nhan vién.

Thir ba, doanh nghiép can cho thiy cac chinh sach thuong va phuc lgi 14 hap
dan ddi v6i nguoi lao dong va khong ngimg d6i méi nham thu hat, giit chan nhan tai.
Mic du nganh dau khi 1a mot trong nhitng nganh c6 muc thu nhap trong d6i cao so
v6i cac nganh khac nhung do phan 16n cac cong ty dau khi tai Viét Nam, dic biét 1a
cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi déu chiu su quéan 1y ctia tap doan nén mirc lvong
nhin chung 13 ¢6 mirc d6 va khung bac nhét dinh. Do d6, bang quyén tu chii ctia minh,
cac cong ty dich vu c6 thé can di thu chi va dé ra cac chinh sach phut hgp nhu thuong
theo két qua cong viéc hodc thudng dinh ky két hop voi cac chinh sach tro cap, phuc
lo1 khong chi cho nguoi lao dong ma con cho con em, nguoi than ciia nguoi lao dong
nham gia ting sy thoa man cta nhan vién doi véi cong viée, gop phan vao viée nang

cao 1ong trung thanh va su gian b6 ciia ho d6i v4i doanh nghiép.

Thir tu, hién nay mét sb cong ty dich vu k§ thuat dau khi dang thyc hién ché do
luong - thudng theo hinh thirc khoan gon cho mdt by phan nhan vién, thuong 1a nhiing
nguoi c6 tham nién cong tac trong cong ty con it. Theo do, muc lvong - thudng cua
nhan vién khong dugc danh gia theo bac ma dugc khoan & mdt mirc nhit dinh, diéu
nay thé hién sy cdo bang trong muc lwrong - thuéng cua nhitng nhan vién méi vao
cong ty va c6 thé khong danh gia dung duoc chinh xac mirc do cong hién va nang luc
ma nhén vién thé hién, vé 1au dai c6 thé triét tiéu dong luc va kha nang sdng ciia nhan
vién, trong khi nhan vién méi da phan 1a nhiing nguoi tré, nhiéu nang luong va nhiét

huyét. C6 thé day chinh 1a nguyén nhan 1y giai vi sao nhom ngudi tré, vi tri thap va
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tudi nghé it 1 nhimg nguoi c6 mic do trung thanh it nhat theo két qua nghién ctru.
Vi vay, voi vai tro la cac nha hoach dinh chién lugc cua doanh nghi¢p, cac nha quan
tri c6 thé gia tang sy trung thanh ctia nhdm nhén vién tré tudi bang viéc bai bo hinh
thirc khodn gon va thuc hién su cong bﬁng trong cac chinh sach luvong - thuéng cho

toan by nhan vién trong doanh nghiép.

Cudi ciing, ngoai chinh sach vé luong - thuong - phiic lgi, cac chinh sach thi
dua khen thuong ciing can duoc chu trong. Bén canh hinh thirc khen thuong 14 tién
mat nhu truyén thong thi c6 thé bd sung bang cac hinh thirc khac vé tinh than, dam
bao khen thuéng ding lac, kip thoi, dong vién, khuyén khich nhan vién chan thanh.
(B.T.M.Thu, LN.D.Khéi, 2016). C6 thé néi, thuc hién chinh sach khen thudng chinh
14 d4p ing nhu cau duoc ton trong va ghi nhan theo thap nhu cau Maslow. Pay 1a nhu
cau thudc nhom nhu cau bac cao, do do, viée ghi nhén va khen thuong kip thoi sé
gitip nhan vién théa man nhu cau duge tén trong va co dong luc dé hudng t6i cip bac
cudi cung trong thap Maslow, nhu cau duoc khing dinh minh, khi d6 ning luc phat
huy sang tao ctia ngudi lao dong s& dugce t6i wu va 1a don bay gitp ho chinh phuc
nhimng tdm cao mai.
5.3.2.2. D& xuit v6i nhin t6 méi trurong lam viée

Theo két qua phan tich hoi quy, nhan t6 méi truong lam viéc ding vi tri thir 3
trong s6 cac nhan t6 c6 anh huéng dén long trung thanh cua nhan vién tai cac cong
ty dich vu k¥ thuat dau khi & Ba Ria - Viing Tau. D4y 1a nhan t6 c6 strc anh hudng
tuong d6i manh m& dén bién phu thude do do rat can duoc cac nha quan tri luu tam
khi xem xét cac chinh sach nham giit chan ngudi lao dong. Mot s6 dé xuét co thé ké

ra nhu sau:

Thir nhét, nganh dau khi 1a nganh dic thi doi héi cac tiéu chuan vé k§ thuat va
chat luong rat cao va nghiém ngit, hon nira v6i tinh chat 1a cac cong ty dich vu, cac
khach hang ctia doanh nghiép 14 nhitng cong ty tén tudi trong va ngoai nudc nén viée
dam bao mdi truong 1am viée an toan, than thién va dap tmg cac tiéu chuan qubc té
la diéu rat quan trong. Bdi vi, khi doanh nghiép dé xay ra truong hop mat an toan lao

dong, dic biét 1a anh huong dén tinh mang cta nguoi lao dong thi uy tin ciia doanh
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nghiép chic chan s& giam sht rit manh trong mét cac nha dau tu. Vi vy, c6 thé noi,
an toan lao dong la van dé séng con cua mot doanh nghiép dich vu k¥ thuat dau khi.
Hién nay, van dé an toan lao dong tai cac doanh nghiép thuc hién tuong ddi tot, thé
hién qua viéc mirc diém danh gia ciia nguoi lao dong thong qua khao sat 1a kha cao,
trung binh dat trén 4 trong thang diém Likert 5 muc. Tuy nhién, cac doanh nghiép
chu y khong duge lo 1a van dé an toan lao dong, can tiép tuc thuc hién tét viéc dam
bao moi truong lao dong, dac bict la khdi lao dong san Xuét truc tiép, dam bao moi
truong lao dong dugc an toan, nhan dién va triét ti€u cac nguy co tiém an dan dén
viéc mat an toan thong qua viéc trién khai cac phuong phap nhan dién rii ro nhu the
Hazard Observation Card hodc Safety Observation Card. V& phan ngudi lao dong,
van dé an toan lao dong va moi truong lam vi¢c an toan, than thi¢n s€ 1a co s& dé
nguoi lao dong an tdm cong tac, hoan thanh nhi€ém vu dugc giao va gop phﬁn Vao su

thanh cong cuia to chc.

Tht hai, khao sat cho thiy van dé anh sang, 6 6n va nhiét d6 noi lam viéc mic
du dat s6 diém trung binh twong ddi cao trong khao sat 1a 4,02 nhung day lai 1a yéu
t6 co6 murc diém thap nhat trong nhom 5 bién quan sat sau khi hiéu chinh ctia nhén t6
moi truong lam viéc. Do do, cac nha quan tri cuia cac cong ty dich vu k¥ thuat dau
khi cling can cha y dén yéu t6 nay khi xem xét cac giai phap ning cao 10ng trung
thanh ctia nhan vién. Céc yéu t6 nay tuy 13 yéu t6 ngoai canh nhung lai tac dong truc
tiép va lién tuc 1én ngudi lao dong trong qua trinh thyc hién cong viéc nén lau dai sé
anh huong dén strc khoé va ning suét lao dong ciia nhan vién. Bé giai quyét yéu td
nay doi hoi cac doanh nghiép phai thuong xuyén theo ddi va ning cip co so vat chat
noi lam viéc nhu gin thém cac thiét bi lam mat, nang cip cai tao, gan mai che noi
cong trinh, sép xép trang thiét bi vat tu va bd tri noi lam viéc hop Iy dam bao su thong
thoang, str dung cac vat liéu cach nhiét, cich am va cung Cé.p trang thiét bi bao ho lao

dong phu hop cho nguoi lao dong.

Thir ba, nguoi lao dong nhin chung danh gid cao vi tri noi lam viéc 1a thuan ti¢n
va dé dang di lai, tuy nhién khao sat van ghi nhan nhiing truong hop danh gia bién
quan sat nay 1a hoan toan khong dong y ching t6 van con mot bd phan nhé ngudi lao

dong bat man véi yéu to ndy. Vivay, d€ gia tang hon nita sy hai long chung ctia nguoi
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lao dong d6i véi nhan t6 moi trudng lam viée, cac nha quan 1y tai cac cong ty dich vu
k¥ thuét dau khi trén dja ban tinh Ba Ria - Viing Tau c6 thé Iuvu tim dén bién quan
sat nay bang cac bién phép thiét thuc va cu thé trong kha ning ctia minh nhu thyc
hién viéc dua don can bo cong nhan vién mdi ngy, bd tri, xdy dung cac ky tuc xa dé
nhén vién & xa co thé thuan tién di lai, thuong xuyén tham hoi, hd trg va dong vién
nhan vién lam vi¢c xa qué nha.

Tht tu, thuc té hién nay cho théy mét sb doanh nghiép dich vu k¥ thuat dau khi
trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau c6 khung gior 1am viéc bat dau tir 7 gio hodc 7h30
sang. Trong khi dy ciing 14 khung gid' dua con dén truong cia phan 16m cac gia dinh
c¢6 con nho nén dan dén viéc, nguoi lao dong khong co du thoi gian dé cham lo cho
con cai va van dé di lam mudn thuong hay xdy ra. Diéu nay c¢6 anh huéng khong nho
dén nang suat, sy thoai mai trong cong viéc va hon hét 1a ky luat lao dong trong doanh
nghiép va vé 1au dai s& anh hudng dén su hai long cong viée ciia ngudi lao dong. Vi
vay, khi xem xét dén cac giai phap cua yéu tb moi truong 1am viée nham cai thién sy
trung thanh cua nhan vién, nha quan tri tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi can
nghién ciru dé xuat cac giai phap bé tri thoi gian lam viéc phu hop hon. Theo d6, thoi
gian 1am viéc ctia cdc doanh nghiép nén bat dau mudn hon, co6 thé bat dau tir 8h hoic
8h30 va thoi gian nghi trra duoc rat ngin lai hodc tan ca mudn hon. Nhu vy, ngudi
lao dong c6 kha ning chu toan cho gia dinh nhiéu hon, chim lo con cai tot hon va

dam bdo sy thoa man cia ho doi véi cong viée cling cao hon.

Cubi cing, 1a mot tap thé thi vin dé doan két trong ndi bd doanh nghiép 1a van
dé mang tinh chat sbng con boi 1§ doanh nghiép s& khong thé phat trién mot cach binh
thuong néu nodi b trong doanh nghiép c6 sy ddu da an nhau. Do d6, dé nang cao
nang luc canh tranh ctia doanh nghiép cling nhu gia tang su hai long cua nhan vién
d6i vé1i to chirc, nha quan tri can luu ¥ dén van dé nang cao sy doan két giita cac nhan
vién trong phong ban cling nhu gilta cac phong ban vdi nhau. Theo do, bd phan cong
doan cua cac doanh nghiép can thudng xuyén td chirc cac chwong trinh giao lru giita
cac bd phan nhu cac cudc thi van nghé, cac giai thi d4u thé thao hay céc su kién team

building mang tinh tdp thé nham tao ra su gan két gifra cdc nhan vién v4i nhau, vo
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hinh so1i day lién két gitra nhan vién véi to chirc cling dugc hinh thanh va bén chit, tir
d6 gop phan khong nho vao 10ng trung thanh cta nhéan vién danh cho t6 chuc.
5.3.2.3. P& xuit véi nhéan t6 ban chit cong viéc

Nhén t6 ban chit cong viéc c6 mic d6 anh huong khong 1on dén 1ong trung
thanh ctia nhan vién tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria
- Viing Tau nhung lai 13 yéu t6 anh huong dén ning suat va chét lugng cong viée cua
ngudi lao dong nén cac doanh nghiép can chi y dén nhén t6 nay khi xem xét cac giai

phap nham cai thién Iong trung thanh ctia nhéan vién, cy thé nhu sau:

Trong qua trinh tuyén dung, nha quan tri can cho nhan vién biét rd vé mo ta,
chtric nang, nhi€ém vu va vai tro cua cong viéc ma nhan vién dam nhan, tir d6 giup ho
c¢6 nhitng dinh huéng va co buc tranh tong thé vé twong lai cong viée, ludng trudc
duoc nhitng kho khan phia trudce va gitup ho tranh duge nhimg 4o tudng hay that vong
khi budc chan vao cong viée thuc té (H.N.K.Giao va cong sy, 2017). Song song do,
nha quan tri can xay dung cac chinh sach tuyén dung phu hop, dam bao chon dung
nguoi, ding chuyén mon va ding nang luc. Vi¢c nay khong nhiing gitip doanh nghiép
giam bt cac ganh nang phai dao tao lai ma con giap nguoi lao dong hoa nhip nhanh
v&i moi trudng mai, phat huy dugce sé truong, nang luc va khai thac tdi da trinh do,

k¥ nang va kinh nghiém ban than.

Ngoai ra, voi tinh chét cua nganh nghé dich vy, cong viéc ciia nhan vién tai cac
doanh nghiép dich vu k¥ thuat dau khi phan 16n 14 theo du 4n nén vira doi hoi mic
dd hoan thanh cong viéc, vira phai ddm bao thoi gian tién d6 du an. Do do, vin dé
lam viéc ngoai gid, ting ca cua ngudi lao dong can dugc quan tim dang muc. Thuc
té cho thay, khi duoc hoi vé mutrc do hai 1ong ctia nhan vién vé viée ting ca, két qua
cho thay nhan vién danh gid khong cao yéu t nay, ching té mirc d6 hai long ctia ho
danh cho bién quan sat nay 1a khong t6t. Mic du bién quan sat nay da bi loai bo khoi
nhém nhan t6 ban chat cong viéc do hé s6 Cronbach's Alpha khong dat nhung nha
quan tri khong nén xem thudng bién nay bai néu doanh nghiép khong kiém soat tot
van dé tang ca, stc khoé va nang sudt nhan vién co thé suy giam, nguoi lao dong

khong c6 thoi gian cho gia dinh va cd nhén, 4p lyc hoan thanh cong viéc dé nén dan
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da s& gay ra su bat man trong nhan vién, tir d6 anh hudng khong nho dén ¥ dinh gin
b6 1au dai ctia nhan vién ddi v6i cong viée va cong ty. Bé 1am duoc viée nay, doanh
nghiép can thuong xuyén danh gia khdi lugng va phan bo ngudn luc hop 1y, tranh
gay ap luc 1én mdt cong viée hodc bd phéan nao do, khuyén khich nhan vién lam viéc
dung gio nhung hiéu qua va niang sut, tranh phai tang ca lién tuc hodc co cac chinh
sach hd tro nhan vién ting ca nhu hd tro cac suét an trude khi ting ca hay cac chinh
sach nghi phép, nghi ca phu hop.
5.3.2.4. D& xuit v6i nhan to dao tao va co hdi thiing tién

Nhan t6 do tao va co hoi thing tién c6 mirc d6 anh hudng dén long trung thanh
ctia nhéan vién tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi cao khi ddy 12 nhan t6 ¢6 hé sd
tuong quan cao thir 2 trong sd cac nhan t6 cia mé hinh nghién ctru. Mot s6 dé xut

c6 thé ké dén dé gia ting long trung thanh cua nhan vién nhu sau:

Hién nay, van dé dao tao nodi bo tai cac doanh nghiép dich vu k¥ thuat & Ba Ria
- Viing Tau nhin chung hoat dong twong d6i manh vdi tan suat twong ddi thuong
xuyén. Tuy nhién, ndi dung ctia nhitng budi dao tao ndi bd nay phan 16n chi xoay
quanh vén dé chia sé va hoc hoi kinh nghiém 1dn nhau ma thiéu di tinh hoc thuat va
ham lugng khoa hoc. Hon nita, viéc dao tao chi dién ra trong pham vi phong ban ma
khéng c6 sy twong tac, giao luu v4i cac doanh nghiép khac ciing nhu thiéu su lién két
gitra doanh nghiép va cac co s do tao, cac vién nghién ctru. Piéu nay c6 thé anh
hudéng dén chat luong dao tao va xa hon la chét luong cua doi ngii ngué)n nhan luc.
Do d6, dé van dé dao tao thue s c6 hidu qua, nguoi lao dong duogc tiép can véinhiing
tri thirc m&i me, hién dai, tién tién ctia khoa hoc cong nghé doi héi doanh nghiép phai
lién két v6i cac truong dai hoc, cac vién khoa hoc, vién han 1am va két hop véi cac
nha khoa hoc trong viéc td chire cac khoa hoc, khéa dao tao cho nguoilao dong. Song
song do, tri thirc 1 ctia chung nhan loai nén cac doanh nghiép can phdi hop véi nhau
trong viéc chia s¢, giao luu kinh nghiém, thuc hién cac budi toa dam dé nguoi lao
dong c6 co hoi duoc co xat va hoc hoi kinh nghiém 1dn nhau. Vi tinh chat cia mot
nganh céng nghiép doi hoi ham lugng chat xdm va trinh d6 khoa hoc k§ thuét cao,
van dé dao tao va nang cao trinh do, tay nghé dbi vdi ngudi lao dong ctia nganh dau

khinéi chung va mang dich vu dau khi néi riéng rat quan trong, khong chi anh huéng
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dén nang suat va hi¢u qua cua doanh nghiép ma con phan anh duoc chat luong cia

ngudn nhan lyc nganh dau khi nuéc nha.

Khong chi van dé dao tao, ngudi lao dong con quan tdm dén co hoi thang tién
ctia minh trong twong lai. Vi vay, dé nang cao long trung thanh ciia nhan vién, nha
quan tri can cha ¥ van dé 19 trinh thang tién ctia nhan vién can duoc xdy dung mot
cach phu hop, rd rang, minh bach giup nhén vién c6 cai nhin tong quan vé twong lai
su nghi€p cua minh, tir d6 giup ho xay dung dugc muc tiéu phén dau va dong luc dé
dat dugc muc tiéu d6. Pé 1am duge diéu nay, nha quan tri can dam bao mé hinh hoat
dong ctia doanh nghiép 1a pht hop, co cdu nhan su va luan chuyén phong ban hop ly
nham dam bao van dé co hoi thang tién cua nguoi lao dong thuc hién dugc tron tru,
tao long tin va hy vong cho nhén vién, gitip ho an tdm cdng hién va ra stc phat huy
nang lyc ban than va gop phan vao su thanh cong ciia to chirc.
5.3.2.5. D& xuit v6i nhin to sw hd tro cia cap trén va dong nghiép

Pay 14 nhan t6 c6 mirc d6 anh hudng manh nhét trong tit ca cac nhan t6 trong
mé hinh nghién ctru, cho thdy mirc d6 quan tAm ctia ngudi lao dong dbi voi nhan th
nay la rat 16n. Noi cach khéc, khi sy hai long ciia nhan vién d6i v6i nhan t6 nay gia
tang mot lwong thi mtrc do trung thanh ctia ho danh cho t6 chire sé ting nhiéu hon bat
ky nhan t6 nao khac trong mé hinh c6 mutc d6 gia ting sy hai long vdi cung mot
lwong twong tmg. Vi thé, nha quan tri can dic biét luu ¥ dén nhan t6 nay khi xem xét
cac giai phap cai thién long trung thanh ctia nhan vién. Mot s6 dé xuat dugc néu ra

nhu sau:

Tht nhat, nha quan tri can xdy dung méi truong 1am viée doan két giira cac nhan
vién vdinhau khong chi trong ng1 bd phong ban ma con gitra cac b phan khéac nhau.
Ngoai ra, van dé xdy dung vin hoa hoc tap trong doanh nghiép ciing can dugc cha
trong nham khuyén khich nguoi lao dong hoc héi kinh nghiém va giup d& nhau trong
cong viéc.

Thir hai, cc cap lanh dao, dic biét 1a bo phan Cong doan can siu sat, hoi thim
tinh hinh, dong vién nguoi lao dong, thudng xuyén to chirc cac budi gap gd ngudi lao

dong nham kip thoi phat hién cac van dé ma nguoi lao dong mac phai, qua dé gitip
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nhan vién thdo do kho khan va an tam cong tac. C6 nhu vay, nhan vién mdi cadm nhan
duoc su gan giii cua cac cap lanh dao va thay dugc moéi quan h¢ gitra cong vi¢e dang
dam nhan va két qua ma cong ty dat dugc qua dé nhan thirc dugc sy phat trién cua

cong ty c6 sy dong gop cua minh (B.T.M.Thu va cOng su, 2016).

Cudi clng, cap trén can tiép thu ¥ kién cta nguoi lao dong nham dé bat nhing
chinh sach va chién lugc phat trién phu hop, déng thoi ciing thong bao cho ngudi lao
dong biét vé nhiing dudng 16i, chinh sach va muc tiéu, dinh hudéng ma cong ty dang
theo dudi, qua dé gitip ngudi lao dong tim dugc sy hoa hop gitta myc tiéu ciia ho va

muc ti€u cua to chirc.

5.3.2.6. P& xuit v6i nhan t sy trao quyén

Nhan t6 sy trao quyén déng gop anh huéng dén 1ong trung thanh cia nhan vién
ctua cac doanh nghiép dich vu k¥ thuéat dau khi & vi tri tha 4 cho théy muc d0 quan
trong cta nhan té nay 1a kha cao dén mo hinh nghién ctru. M6t sb giai phap duoc tac

gia dé xuat nhu sau:

Thi nhét, cac céip quan ly can thé hién sy tin tudng vao nang luc, kinh nghiém
ctia nhan vién, déng thoi trao cho ho quyén dugc tu do dé ra muc tiéu, phuong phép
va cach thirc hoan thanh cong viéc ciing nhu cho ho quyén tu danh gia chat luong
cong viée va tu chiu trach nhiém vé két qua cia minh. Véi cach thirc ndy, nha quan
ly dong vai tro dinh huéng, huéng dan, quan sat qua trinh thuc hién ctia nhan vién
minh, dong thoi dua ra nhitng gép y va phan hoi kip thoi dé nhan vién lam t6t hon
trong nhing 1an sau. C6 nhu vy, nhan vién méi c6 méi truong thuén lgi dé phat huy
cac kha ning va sd truong cta ban than cling nhu hoc hoi duoc kinh nghiém thuc té

tur nhiing sai 1am cta ban than.

Thtr hai, nha quén tri can tao moi truong va dong luc dé kich thich sy sang tao
va co hoi dé thé hién cac nang luc, thé manh cua nhan vién bﬁng cach luon dat ra cac
thach thtrc dé nhan vién chinh phuc. Di nhién, nha quéan 1y can c6 sy hudng dan va
dinh hudng rd rang dé nhan vién di dung hudéng va dat duoc két qua ma nha quan tri

ky vong.
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Tht ba, nha quan tri cAn tao co hoi cho nhan vién duoc tham gia va dao tao cac
khoa hoc vé lanh dao va quan 1y khac dé gitip ho phat trién thém cac k§ niang can
thiét nham phuc vu cong viéc tdt hon, déng thot gitip ho co nén tang dé co thé tro

thanh cac nha quan 1y sau nay.

Cudi cung, doanh nghiép can xay dung cac chinh sach va mé hinh hoat dong
hop 1y gitip van dé trao quyén trong ndi bo doanh nghiép duoc toi wu hoa va dat duoc
két qua tich cuc.

5.4. Han ché ciia dé tai va huwéng nghién ctru tiép theo

Véi bat ky nghién ciru nao thi han ché ludn ton tai va khong tranh khoi do nhiéu
nguyén nhan ca chu quan va khach quan. Tuy nhién, xét ¢ khia canh nao do, thi chinh
nhitng han ché ndy lai mé ra nhimg co hoi va mo ra cic hudng nghién ctru méi hon
sau ndy nham hoan thién va phat trién cac Iy thuyét, mé hinh vé 10ng trung thanh cta

nhan vién. Mgt s0 nghién ctru cua bai nghién ctru c6 thé ké dén nhu sau:

Diu tién, nghién ctru chi tip trung trong pham vi cac cong ty dich vu k¥ thuat
dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau. Do d6, nghién ctru nay chua thé khai
quat dugce cho toan nganh dich vu ky thuat dau khi ¢ Viét Nam. Vi vay, cac hudng
nghién ctru tiép theo nén xem xét pham vi nghién ciru & mot quy mé rong hon nham

dat dugc mirc d6 khai quat cao hon.

Thir hai, nghién ctru nay duoc thuc hién véi phuong phap 1dy mau thuan tién,
s6 lwong mau nhé va phan bb khong dong déu giira cac doanh nghiép dich vu k¥ thuat
dau khi & Ba Ria - Viing Tau nén tinh dai dién ctia mau chua cao va muirc do khai quat
tong thé con thap. Cac nghién ctru tiép theo nén ap dung phuong phap chon miu ngiu

nhién nham dat dwgc muac do khai quat cua té)ng thé cao hon.

Thir ba, kha ning cic nhéan t6 ciia mo hinh giai thich duoc sy bién thién cua
nhén t6 phu thudc chwa dat gia tri tuyét d6i nén van con nhiéu yéu t khac ngoai méo
hinh ¢6 anh hudng dén Iong trung thanh cta nhan vién dich vy k§ thuat dau khi chua
dugc danh gia téi. Piéu niy mo ra nhitng huéng nghién ctru tiép theo nham xéac dinh

day di hon cac nhén t6 anh hudng trong mé hinh,
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Cudi cung, viéc nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién bang hinh thic phong van
v6i s6 luong dap vién twong ddi han ché va vi tri cong tac cua dap vién chua da dang,
chua phong van cac nha quan tri ciia cac doanh nghiép nén chét lrong ciia viée nghién
ctru dinh tinh chua cao, ¢ thé bo sot cac nhan td méi. Do do, cac hudng nghién ciru
tiép theo can thuc hién nghién ctru dinh tinh siu hon, phong van nhiéu nguoi hon &
cac vi tri va doanh nghiép khac nhau nham tim duoc nhiéu hon cac nhan t6 mai, gop
phan nang cao chat luong ciia cong trinh nghién cuu.

TOM TAT CHUONG 5

Chuong 5 d3 tom tit lai qua trinh va két qua nghién ctru tir cong trinh. Trén co
s& trinh bay cac dinh hudng nham phat trién nguén nhan luc cia nganh dich vu k¥
thuat dau khi, nghién ctru dd dé ra nhitng dé xuét va kién nghi chung ciing nhu cuy thé
v6i timg nhan t6 trong mo hinh. Viéc nay khong chi cé ¥ nghia d6i v6i cac doanh
nghiép dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau ma con la nguén
tham khao tin cdy cho lanh dao céc cip trong viéc dé ra cac chinh sach va duong 16i
nham gitt chan nhan vién. Ngoai ra, chuong nay ciing trinh bay nhirng ton tai va han

ché cua nghién ctru va cac dé xuat mé ra cac hudong nghién ciru méi hon sau nay.
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PHU LUC 1: BANG CAU HOI PHONG VAN

Danh sich nguoi tham gia phong van:

1. HO Hoang Phuc - Nhan vién theo ddi sau hop dong - Cong ty TNHH MTV
Dich vu Co khi Hang hai PTSC.

2. Nguyén Phuc Anh - Nhan vién kiém soét chat lugng nha thau phu - Cong ty
TNHH MTV Dich vu Co khi Hang hai PTSC.

3. Phan Huy Tuén - Nhan vién kinh t& hop dong - Cong ty TNHH MTV Dich
vu Co khi Hang hai PTSC.

4. Nguyén Hitu Viét Anh - Chuyén vién k¥ thuat dau khi - Cong ty C6 phan
Thuong mai va Dich vu K§ thuat Khoan Dau khi PVD.

5. T6 Duy Thanh - Nhan vién thiét ké co khi - Céng ty TNHH MTV Dich vu
Co khi Hang hai PTSC.

Phin 1: Gi6i thiéu

Xin chao anh, t6i 1a Nguyén Nguyén Chuong - hoc vién cao hoc nganh Quén tri
Kinh doanh cua truong Pai hoc Ngoai Thuong co sé II tai TPHCM. Hién nay toi
dang nghién ciru vé dé tai vé cac nhan t6 anh huong dén 10ng trung thanh cta nhén
vién tai cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau
nham giup cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc dich vu k§ thuét ciia nganh dau
khi c6 cai nhin cu thé va khach quan hon hon vé sy gan bo ctia nhan vién danh cho
t6 chirc, qua d6 giup cac doanh nghiép dé ra duoc cac chinh sach va chién luoc phat
trién doi ngti nhan luc thuc su chét luong, hi¢u qua va bén virng. Do do, rat mong anh
6 thé danh chit it thoi gian quy bau thuc hién budi phong van nay dé dé tai duoc
hoan thanh mot cach tron ven. Toi cam doan moi ¥ kién gop ¥ ctia anh déu duoc bao

mat va chi phuc vu cho muc dich nghién ctru cua dé tai nay.
Tbi xin gi6i thiéu mot s6 khai niém vé 10ng trung thanh dugc néu trong nghién
cuu:
- Long trung thanh 1a sy kién dinh trong viéc hd tro hodc ung hdé mot nguoi hodc

mot vat nao do.



- Long trung thanh 1 sy céng hién ctia nhan vién danh cho t6 chirc dugc phan

anh bang sy tudn theo huéng dan, chi dao cua cap trén.

- Long trung thanh 13 cam gidc ctia nhan vién gin bé véi t6 chuc.

- Long trung thanh 13 viéc nhan vién tir chi mot vi tri hap dan hon cia mot to

chuc khac.

- Long trung thanh 13 su cam két khong phan boi to chirc.

- Long trung thanh 13 viéc nhén vién c6 y dinh hay mong mudn & lai véi t6 chirc

va cong hién lau dai cho to chc.
Phin 2: Xac dinh cac nhén t6 dnh hwéng dén 1ong trung thanh

1. Xac dinh cic thanh phan

Xin anh cho biét ¥ kién ciia minh vé cac nhan t6 c6 thé c6 anh huong dén long
trung thanh ctia nhan vién ddi voi to chirc.

2. Gi6i thi¢u cac thanh t6 dwgc xac dinh trong nghién ciru va dé xuit y kién

nham diéu chinh, bo sung cho phit hop véi ddi twgng khio sat.

Tac gia gi¢i thiéu 7 thanh phan d3 x4c dinh trong nghién ctru gdm 6 thanh td cua
mo hinh cic yéu t6 dong vién ctia Kovach va 1 thanh té cia mo hinh Eskildsen va
cong su. Tac gia giai thich vé khai niém cua timg thanh phan: Lwong - thuéng - phiic
loi, Méi truong 1am viée, Ban chét cong viée, Pao tao va co hoi thing tién, Sy hd tro
clia cap trén va dong nghiép, Su trao quyén, Vién canh twong lai

Dé nghi anh cho y kién vé cac thanh t6 trén, diéu chinh b6 sung cho phu hop
véi diéu kién ctia nhan vién trong nganh dich vu ky thuéat dau khi tai tinh Ba Ria -
Viing Tau (néu co).

3. Tong hop ¥ kién va két luéin cac thanh phin



Phin 3: Piéu chinh, b6 sung thang do cac thanh phin ciia long trung thanh

1. Gi6i thiéu mdt sé thang do tir cac nghién ciru trude

Thang do Bién quan sat
Thu nhap - Thu nhap cua t61 1a phu hop véi ndng luc va trach nhiém cua toi.
- T6i ¢6 thé séng t6t v4i thu nhap ciia minh.
- Cac chinh sach lwong, thudng, trg cip, phic loi 1a cong bang
MGi truong - M6i trudng 1am viée rat tot.
lam viéc - Méi trudng 1am viée rat thoai mai.

- Nhiét do, anh sang, do 6n noi lam viéc 1a vira du.

- T61 cam thay an toan ¢ noi lam viéc.

Ban chit cong

viéc

- Tinh céch t61 thi phu hop véi yéu cau cong viéc.
- T61 cam thay vui va cé dong luc trong cong viéc.

- To6i1 yéu cong viéc cua toi.

Sy trao quyén

- Cép trén dé toi ty hoan thanh cong viéc.

- Cép trén dé t6i tu quyét dinh trong cong viéc.

- Cép trén dé toi tu dat ra muc tiéu cho cong vigc.

- Cép trén thuong tha thir cho nhimg 16i nho ma ban than mac phai
trong qua trinh tu ra quyét dinh.

- Cép trén tin vao kha nang tu danh gia nang lyc cia toi.

Su 1anh dao

- Cép trén cho toi thiy con duong phat trién sy nghiép rd rang,

- Cép trén ludn lang nghe y kién va quan tim dén céc s¢ thich cia
toi.

- Nang lyc cua t61 dugc cai thién nho vao sy huong dan cua cép
trén.

- Té1 ngudng md va ton trong cap trén cua toi.

Pong nghiép

- Pong nghiép thoai mai, d& chiu va ton trong nhau trong qua trinh




cong tac.

- Pdng nghiép sin sang gitip d&, hd tro trong cong viée.

- C4c dong nghiép canh tranh lanh manh trong con dudng thing
tién.

- Bong nghiép giup t6i hoc hoi duoc nhiu kinh nghiém 1am viéc.

Pao tao vaco | - Cong ty ddo tao cho toi nhitng k¥ ning can thiét cho cong viéc.
hoi thang tién | - Cong ty ludn tao diéu kién cho toi hoc tap.

- Luon c6 co hoi thang tién cho ngudi ¢o6 nang luc

Khen thuéng | - Thanh tich, déng gop ctia ca nhan duoc cap trén céng nhan, danh
gié kip thoi.

- T6i dugc tudng thudng twong xtng voi nhitng déng gop, cong
hién cua ban than.

- Toi dugc xét thuong cong bang khi hoan thanh tét cong viée.

- Cac chinh sach khen thudng cia cong ty la rd rang va hi€u qua.

Tuong lai - Tuong lai cong viéc cua to1 1a sang sua.
- T6i khong lo that nghiép trong tuong lai.

- To1 tu hao khi ké v€ cong viéc cua toi.

Long trung - T6i san long gi6i thidu cong ty cua toi 1 mot noi lam viée rat tot.
thanh - T6i cam thay tir hao khi gi6i thiéu vé san pham cua cong ty toi.
- T6i s& lam viéc & day lau dai bat chap cong ty khac dé nghi mirc

lwong hap dan hon.

2. Dé nghi anh cho y kién vé s mach lac, d€ hiéu, sau sat ciia cau héi va de
xuat, gép y nham di€éu chinh, bo sung hoac thay thé cac cau héi cia cac
nhéan to.

3. Tong hop y kién va két luan cac thang do.

Xin chan thanh cdm on sy tham gia ctia anh, chuic anh nhi€u strc khoé va gat hai

nhiéu thanh cong!



PHU LUC 2: KET QUA PHONG VAN

1. Két qua xac dinh cac yéu té ¢ thé c6 anh hwéng dén long trung thanh
ctiia nhan vién
Két qua phong van cho thay nhitng ngudi tham gia déu hiéu rd khai niém va nodi
dung ctia pham trii 1ong trung thanh ciia nhan vién ddi vai to chiic va cac dap vién
déu dong tinh khi cho rang long trung thanh ciia nhan vién ngay cang c6 vai trd quan
trong trong cac chién lugc phat trién ngudn nhan lyc chat lwong cao va bén viing tai
cac cong ty dau khi. Cac nhan t6 co thé c6 anh hudng dén long trung thanh dugc liét

ké bao gém:

- Thu nhap

- Ché d¢ phuc loi

- Moi trudong lam viéc

- Tinh chét cong viéc

- Chuong trinh dao tao

- Co hoi thang tién

- Su giup d& cua dong nghiép va cip trén

- Su quan tdm cua lanh dao

- Sy trao quyén

- Quy md va danh tiéng doanh nghiép

- Thoi gian lam viéc

- Loai hinh doanh nghiép

- Pia diém noi cong tac

2. Két qua hiéu chinh mé hinh nghién ciru

Phan 16n cac dap vién déu doéng ¥ rang 7 nhén t6 ma tac gia da néu gdm 6 thanh

t6 ciia mo hinh céac yéu té dong vién ciia Kovach va 1 thanh t6 ctia mé hinh Eskildsen
va cong sur 14 twong d6i day du khi nghién ciru vé 10ng trung thanh ctia nhan vién tai
cac cong ty dich vu ky thuat dau khi & Ba Ria - Viing Tau va khong can bd sung thém
vao mo hinh nghién curu.

Két qua hiéu chinh m6 hinh nghién ctru duoc tom tit & bang sau:



Cic nhén to Pong y | Khong déng y | Khong y kién
Luong - thudng - phtc lgi 5 0 0
Moi truong 1am viéce 5 0 0
Ban chét cong viéc 5 0 0
Pao tao va co hoi thing tién 3 1 1
Su hd tro cua cép trén va dong nghiép 4 0 1
Sy trao quyén 3 0 2
Vién canh tuong lai 4 1 0

3. Két qua hiéu chinh thang do

Nguon: Két qud phong van

Thang do cac nhan té anh huong dén long trung thanh cta nhan vién tai cac

cong ty dich vu ky thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Ria - Viing dugc hi¢u chinh,

b6 sung cho phul hop nhu sau:

nghién ciru trude

Bién quan sat tir cac Bién quan sat sau khi hiéu chinh Murc do

diéu chinh

Thang do Lwong - thuwéng - phuc lgi

Thu nhap cta toi 1a phu Anh/Chij cam thdy muc luong hién tai | Thay doi,
hop vé1ndng luc va trach | 1a phu hgp va xtimg dang v41i nang luc | thém tir nglr

nhiém cua to1 va cong strc cia minh cho rd nghia

nhap cua minh luong hién tai

T6i c6 thé sdng tot véithu | Anh/Chi hoan toan song tét véi mirc | Thay doi,

thém tur nglr

cho 10 nghia




Cac chinh sach luong,

thudng, tro cép, phuc loi 1a

Luong, thuéng duoc danh gia va chi

trd cong bang gitta cac nhan vién

Thay d6i,
thém tur ngir

cong bang cho rd nghia
Céc chinh sach tang luong, thuong B6 sung
cua cong ty l1a 10 rang
Ché d6 phuc loi cia cong ty 1a da B6 sung
dang, phu hop va thiét thuc
Anh/Chj hai 1ong vi ché d6 lwong - | B6 sung
thudng - phuc lgi hién tai cia cong ty
Thang do Moi truomg lam viéc
T6i cam thiy an toan & noi | Anh/Chi cam thay rit an toan va Két hop cho
lam viéc thoai mai tai noi lam viéc 0 nghia
Moi truong 1am viée rat
thoai mai
Nhiét do, anh sang, 46 6n | Cac yéu t6 4nh sang, nhiét do, do d6n | Thay ddi,
noi lam viéc 1a vira du ¢ noi lam vi¢e la phu hop thém tur nglr

cho rd nghia

Moéi trudng 1am vigce rat tot

Anh/Chi hai long v&1 moi truong 1am

viéc tai noi cong tac hién tai

Thay doi,
thém tur nglr

cho rd nghia

Anh/Chi dugc cung cip day du cac
phuong tién, may moc, trang thiét bi
va bdo ho phu hop phuc vu cho cong

viéc

Bo6 sung




Noi lam vi¢c cua anh/chi khong co Bo6 sung
nhi€u rai ro, nguy hiém chu quan va
khéch quan nhu thién tai, chay nd, tai

nan lao dong

Viéc di chuyén tr noi & dén noilam | BO sung
viéc ctia anh/chi 1a dé dang va thuan

tién

Anh/Chi cam thay thoai mai va dé B6 sung
dang khi lam vi€éc vdi cac bg phan

khac

Thang do Bén chét cong viéc

Tinh céach 6i thi phtt hop | Anh/Chi cam thay cong viéc hién tai | Thay doi,

v6i yéu cau cong viéc phu hop véi chuyén nganh va dinh thém tr ngir
huéng nghé nghiép ciia ban than cho 13 nghia
T6i cam thay vui va co Luoc bd

dong luc trong cong viéc

T61 yéu cong viée cua toi Lugc bo

Cong vi¢éc cua anh/chi doi héi nhiéu | BO sung

k¥ nang voi mac do khac nhau

Cong viéc dugc phan cong rd rang va | B sung
cu thé gilra cac bg phén, gitra cac

nhan vién

Anh/Chi hoan toan chu dong trong B6 sung
viée sip xép cong viée va it khi phu

thudc vao nguoi khac




Anh/Chi cam thay khdi luong cong
viéc 1a vira phai va khong tao ap luc

qua mutrc do1 v&1 ban than

Bo sung

Cong viéc hién tai khong doi hoi
anh/chi phai lam viéc ngoai gio qua

nhiéu

B0 sung

Thang do Pao tao va co hdi thing tién

Cong ty dao tao cho toi
nhimg k¥ ning can thiét

cho cong viéc

Cong ty thuong xuyén c6 chuong

trinh dao tao phat trién phu hop

Thay ddi,
thém tur nglr

cho rd nghia

Cong ty ludn tao diéu kién

cho t61 hoc tap

Cong ty ludn tao diéu kién cho
anh/chi hoc tap va nang cao chuyén

mon, tay nghé 1am viéc

Thay doi,
thém tur ngir

cho rd nghia

Luon c¢6 co hoi thang tién

cho nguo1i c6 nang luc

Cong ty ludn tao diéu kién va co hoi

cho nhén vién thing tién va phat trién

Thay doi,
thém tr ngir

cho rd nghia

Chuong trinh dao tao hién nay cua B6 sung
cong ty co chét lugng va hiéu qua tot
Céc chinh sach thiang tién ctia cong ty | Bo sung
14 rd rang
Thang do Sw hd tro ciia cip trén va dong nghiép
Pong nghiép thoai mai, d& | Pdng nghiép ctia anh/chi rat hoa Két hop cho
chiu va tén trong nhau déng, than thién va nhiét tinh, san 0 nghia

trong qua trinh cong tac




DPong nghiép san sang gitp

dd, ho trg trong cong viée

sang giup dd, ho trg anh/chi trong

cong viéc

Céac ddng nghiép canh Lugc bd
tranh lanh manh trong con

duong thing tién

Pong nghiép gitip t6i hoc | Pong nghiép cuia anh/chi c6 chuyén | Thay d6i,
hoi duge nhiéu kinh mén va k¥ nang tot, tan tuy va c6 thém tr ngir

nghiém lam viéc

trach nhiém v&i cong viée

cho rd nghia

Cap trén ludn lang nghe y
kién va quan tdm dén céac

s thich cua to1

Nhitng dong gop, tam tu, nguyén
vong va sang kién ctia anh/chi cho

cong ty luén duoc cap trén ghi nhan

Thay doi,
thém tr ngir

cho rd nghia

Cap trén cua anh/chi 1a nguoi c6 nang
luc chuyén mon va khéa nang lanh dao

rat tot

Bo6 sung

Anh/Chi cam thdy thoai mai khi lam
viée cling nhu trao d6i, giao tiép v6i

cap trén

Bo6 sung

Cép trén luon quan tam, khich I¢, hd

trg anh/chi khi can thiét

Bo6 sung

Cap trén ctia anh/chi luén doéi xur
cong bang vdi tat ca nhan vién cap

dudi

B0 sung

Thang do Su trao quyén




Cép trén dé t6i ty hoan

thanh cong viéc

Cép trén dé anh/chi ty 1am cong

viéc cua minh

Thay d6i, thém
ttr ngtt cho 10

nghia

Cép trén dé toi ty quyét

dinh trong cong viéc

Cép trén ludn tin twéng va cho
anh/chi tu quyét dinh trong cong

viéc

Thay doi, thém
ttr ngtr cho 10

nghia

Cap trén dé t6i ty dit ra

muc tiéu cho cong viéc

Cép trén dé anh/chi ty dat ra muc

tiéu trong cong vi¢c

Thay d6i, thém
tir ngtr cho 10

nghia

Cép trén thuong tha thir
cho nhing 16i nhé ma ban
than méc phai trong qua

trinh tu ra quyét dinh

Cép trén ludn tha thir cho nhiing
16i nhé ma anh/chi mac phai

trong cong viéc

Thay doi, thém
ttr ngtr cho 10

nghia

Cap trén tin vao kha nang

tu danh gia nang luc cua to1

Cép trén tin twong anh/chi khi ty
danh gia ban than

Thay d6i, thém
tur ngir cho 1o

nghia

Thang do Vién cinh twong lai

Tuong lai cong viéc cua toi

la sang sua

Su bién dong cua gia dau khong anh

hudng dén tuong lai cong viée cua

anh/chi

Phan tach,
b6 sung cho

0 nghia

Su xuat hién ctia cac ngudn ning

Phan tach,

luong thay thé, nang luong tai tao,
nang lugng sach khong anh huong

dén tuong lai cong viéc cuia anh/chi

b6 sung cho

0 nghia




T6i khong lo that nghiép
trong twong lai

Cong viéc cua anh/chi rat 6n dinh va

anh/chi khong lo bi mét viéc

Thay d6i,
thém tur ngir

cho rd nghia

To1 tu hao khi ké vé cong

viéc cua toi

Cong viéc cua anh/chi c6 tam quan

trong nhat dinh ddi v6i hoat dong cia

Thay doi,
thém tur nglr

cong ty cho 18 nghia
Su xuét hién cua thién tai, dich Bb sung
bénh,... khong anh huong dén cong
viéc cua anh/chi
Thang do Long trung thanh
Toi san long gioi thidu Anh/Chi san sang gidi thi¢u voi Thay doi,
cong ty ciia toi la mot noi | nguoi khac vé cong ty nhur mot noi thém tir ngilr

lam viéc rat tot

rat tot dé lam viéc

cho rd nghia

T6i cam thay tu hao khi Anh/Chj cam thay tu hao khi lam Thay doi,
gi6i thiéu vé san pham cua | viéce tai cong ty thém tr ngir
cong ty to1 cho phu hop
T6i s& 1am viéc & ddy lau | Anh/Chi rat san 1ong ¢ lai lam viéc | Thay d6i,
dai bat chap cong ty khac | lau dai vdi cong ty cho du ¢6 noi thém tir ngir

dé nghi mirc luong hap din

khac dé nghi murc lwong hap din hon

cho rd nghia

hon
Anh/Chi sén sang hy sinh nhimg loi | B6 sung
ich c& nhan vi lg1i ich chung ctia cong
ty
Anh/Chj cam thay cong ty nhu ngdi | Bo sung

nha thir hai cua minh




PHU LUC 3: BANG CAU HOI KHAO SAT

Xin chao anh/chi, t6i 1a Nguyén Nguyén Chuong - hoc vién cao hoc nganh

Quan tr1 Kinh doanh cua truong Pai hoc Ngoai Thuong co s¢ I tai TPHCM. Hién

nay t6i dang nghién ctru vé dé tai lién quan dén 1ong trung thanh ctia nhén vién tai

cac cong ty dich vu k¥ thuat dau khi trén dia ban tinh Ba Rija - Viing Tau.

R4t mong anh/chi danh chut it thoi gian dé thuc hién bai khao sau. Tdi xin

cam doan nhirng thong tin nay chi dugc dung cho muc dich nghién curu.

Xin chan thanh cam on, kinh chic cac anh/chi sttc khoe va thanh cong!

Phin 1: Cac yéu t6 anh huéng dén long trung thanh

Anh/Chi vui 1ong danh dau vao céc cu tra 161 bén dudi vé cdm nhén cua

anh/chi trong cong viéc theo thang do tir 1 dén 5 v6i quy ude nhu sau:

1. Hoan toan khong dong
2. Khong dong y
3. Binh thuong
4. Pong ¥
5. Hoan toan dong ¥
STT Cac phat biéu Mikc do dong y
I | Lwong - thuwdéng - phuc lgi
1 | Anh/Chj cam thay muc luong hién tai la phu hop vaxang |1 |2 |3 |45
dang vdi nang lyc va cong stc cua minh
2 | Anh/Chi hoan toan sbng t6t v6i muic lwong hién tai. 1 12]31(4]5
3 | Luong, thuong dugc danh gia va chi tra cong bang gitta 1 12]31(4]|5
cac nhan vién.




Cac chinh sach tang luong, thuong cua cong ty la ro rang.

Ché 6 phuc loi ciia cong ty 1a da dang, phu hop va thiét
thuc

Anh/Chi hai long v&i ché do Ivong - thudng - phuc loi hién

tai ciia cong ty.

II

Moéi trwong lam viéc

Anh/Chi cam thay rat an toan va thodi mai tai noi lam viéc

Anh/Chi dugc cung cip day du cac phuong tién, may moc,

trang thiét bi va bao ho phu hop phuc vu cho cong viée

Noi lam vi€c cua anh/chi khong c¢6 nhi€u rui ro, nguy hiém
chu quan va khach quan nhu thién tai, chay nd, tai nan lao

dong

Céc y€u t0 anh sang, nhiét do, d0 on & noi lam viéc la phu

hop

Viéc di chuyén tir noi & dén noi lam viéc cia anh/chi la dé

dang va thuan ti¢n

Anh/Chi cam thiy thoai mai va d& dang khi lam viéc véi

cac b0 phan khac

Anh/Chi hai long v&1 moi truong lam vi€e tai noi cong tac

hién tai

11

Ban chat cong viéc

Cong viéc cua anh/chi doi hoi nhiéu ky nang véi muce do

khac nhau




Anh/Chi cam thay céng viéc hién tai pht hop véi chuyén

nganh va dinh huéng nghé nghiép cta ban than

Cong viéc dugc phan cong rd rang va cu thé gitra cac bo

phén, gilta cadc nhan vién.

Anh/Chj hoan toan chu dong trong viéc sip xép cong viée

va it khi phu thudc vao nguoi khac

Anh/Chj cam thay khéi lugng cong viée 14 vira phai va

khong tao ap luc qué mirc d61 voi ban than

Cong viéc hién tai khong doi1 héi anh/chi phai lam viéc

ngoai gio qua nhiéu

Pao tao va co hdi thing tién

Cong ty thuong xuyén c6 chuong trinh dao tao phat trién

phu hop

Cong ty ludn tao diéu kién cho anh/chi hoc tip va nang cao

chuyén mon, tay nghe lam viéc

Chuong trinh dao tao hién nay ciia cong ty c6 cht lugng

va hi¢u qua tot

Cong ty luon tao di€u kién va co hdi cho nhén vién thang

tién va phat trién

Céc chinh sach thing tién ctia cong ty 13 16 rang

Sw hd tro ciia cip trén va dong nghiép

Cap trén cua anh/chi la nguoi c6 nang lyc chuyén mon va

kha nang lanh dao rat tot




Anh/Chi cam thiy thoai mai khi lam viéc ciing nhu trao

doi, giao ti€p vaoi cap trén

Cép trén luon quan tAm, khich 1&, ho trg anh/chi khi can

thiét

Nhitng dong gop, tim tu, nguyén vong va sang kién ctia

anh/chi cho cong ty luén dugc cap trén ghi nhan

Cap trén cta anh/chi luén doéi xur cong bang vdi tat cad nhan

vién cap duoi

Déng nghi¢p ctuia anh/chi rat hoa déng, than thién va nhiét

tinh, sin sang gitp d&, hod trg anh/chi trong cong viée

DPong nghiép cta anh/chi c6 chuyén moén va ky ning tét,

tan tuy va co trach nhi€ém vadi cong viée

VI

Sw trao quyén

Cép trén ludn tin tudng va cho anh/chi ty quyét dinh trong

cong viéc

Cap trén dé€ anh/chi ty lam cong viéc cia minh

Cép trén dé anh/chi tu dit ra muc tiéu trong cong viéc

Cép trén ludn tha thir cho nhiing 16i nhé ma anh/chi mac

phai trong cong vigc

Cép trén tin twong anh/chi khi tu danh gia ban than

A\ 1!

Vién canh twong lai

Cong vi¢c cua anh/chi rat 6n dinh va anh/chi khong lo bi

mat viéc




Cong viéc cua anh/chi c6 tam quan trong nhat dinh doi voi

hoat dong cua cong ty

Su bién dong cua gia dau khong anh huong dén twong lai

cong viéc cua anh/chi

Su xuat hién cta cac ngudn nang lugng thay thé, nang
lwong tai tao, ning lrong sach khong anh huéng dén tuong

lai cong viéc cuia anh/chi

Su xudt hién cua thién tai, dich bénh,... khéng anh huong

dén cong viéc cuia anh/chi

VIII

Long trung thanh

Anh/Chi cam théy tu hao khi lam viéc tai cong ty

Anh/Chi sén sang gi6i thiéu véi nguoi khac vé cong ty nhu

mot noi rat tot dé lam viéc

Anh/Chi rit san 1ong ¢ lai 1am viéc 1au dai v6i cong ty cho

du c6 noi khac dé nghi muc luong hip dan hon

Anh/Chi san sang hy sinh nhiing loi ich ca nhan vi loi ich

chung cua cong ty

Anh/Chi cam thiy cong ty nhu ngdi nha th hai cia minh

Phin 2: Thong tin nguwdi khio sat

Anh/Chi xin vui 1ong cho biét mét sb thong tin ca nhan

1. Giditinh: [ Nam O Nu

2.Potudi: O Duéi 30 ] T 30 dén 34

] Tu 35 dén 44 O T 45 tr6 1én




3. Trinh d6 hoc van:
1 Trung cap [0 Cao ding
1 Pai hoc [ Sau dai hoc
4. Vitri cong tac:
] Nhan vién
[0 T6 phd/ T6 trudng
1 Quan ly
5. Tham nién cong tac:
L Du6i 3 nam
LI Tu 3 -7 nam
LI T 7-10nam

d Trén 10 nam



PHU LUC 4: KET QUA PHAN TiCH MO TA MAU

Statistics
Gioi tinh Do tuoi Trinh do Vitri Tham nien
Valid 256 256 256 256 256
N Missing 0 0 0 0 0
Gioi tinh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 140 54.7 54.7 54.7
Valid  Nu 116 45.3 453 100.0
Total 256 100.0 100.0
Do tuoi
Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Duoi 30 tuoi 62 242 242 24.2
Tu 30 - 34 tuoi 104 40.6 40.6 64.8
Valid Tu 35 -44 tuoi 78 30.5 30.5 95.3
Tu 45 tuoi tro len 12 4.7 4.7 100.0
Total 256 100.0 100.0
Trinh do
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Trung cap 16 6.3 6.3 6.3
Cao dang 50 19.5 19.5 25.8
Valid Daihoc 168 65.6 65.6 914
Sau dai hoc 22 8.6 8.6 100.0
Total 256 100.0 100.0




Vi tri

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent

Nhan vien 191 74.6 74.6 74.6

Topho/To
Valid  truong 44 17.2 17.2 91.8

Quan ly 21 8.2 8.2 100.0

Total 256 100.0 100.0

Tham nien
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative
Percent

Duoi 3 nam 38 14.8 14.8 14.8

Tu3-7nam 122 47.7 47.7 62.5
Valid Tu7-10nam 79 30.9 30.9 93.4

Tren 10 nam 17 6.6 6.6 100.0

Total 256 100.0 100.0
Thong ké nhan t6 lwong — thwéng — phic loi

Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean | Std. Deviation

LT1 256 1 5 3.64 1.174
LT2 256 1 5 4.18 .835
LT3 256 2 5 4.18 .708
LT4 256 2 5 4.15 775
LT5 256 1 5 4.00 935
LT6 256 1 5 4.01 974
Valid N (listwise) 256




Thong ké nhén t6 méi truwong 1am viée

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean | Std. Deviation
MT1 256 1 5 4.16 .761
MT2 256 2 5 4.11 .668
MT3 256 2 5 414 .709
MT4 256 1 5 4.02 722
MT5 256 1 5 4.27 .753
MT6 256 1 5 3.68 .949
MT7 256 1 5 3.73 1.049
Valid N (listwise) 256
Thong ké nhén té ban chit cong viéc
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean | Std. Deviation
BC1 256 3 5 4.25 625
BC2 256 1 5 4.05 .798
BC3 256 2 5 4.09 724
BC4 256 1 5 412 .746
BC5 256 1 5 4.02 .789
BC6 256 1 5 3.40 1.147
Valid N (listwise) 256
Thong ké nhén té dao tao va co hdi thing tién
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean | Std. Deviation
DT1 256 1 5 4.18 691
DT2 256 1 5 4.02 .735
DT3 256 2 5 3.98 .735
DT4 256 1 5 4.04 .748
DT5 256 1 5 410 .784
Valid N (listwise) 256




Thong ké nhén t6 su hd tro ciia cip trén va dong nghiép

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean | Std. Deviation
HT1 256 1 5 3.37 1.214
HT2 256 1 5 3.75 911
HT3 256 1 5 3.88 829
HT4 256 1 5 3.93 912
HT5 256 1 5 3.88 .861
HT6 256 2 5 4.00 .695
HT7 256 1 5 3.33 1.253
Valid N (listwise) 256
Théng ké nhén t sy trao quyén
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean | Std. Deviation
TQ1 256 2 5 4.20 .683
TQ2 256 2 5 4.07 714
TQ3 256 2 5 4.07 .729
TQ4 256 1 5 4.16 .660
TQ5 256 1 5 419 .806
Valid N (listwise) 256
Thong ké nhén t6 vién canh twong lai
Descriptive Statistics
Minimum | Maximum Mean | Std. Deviation
VCA1 256 1 5 3.16 1.164
VC2 256 1 5 3.28 1.207
VC3 256 1 5 3.18 1.270
VC4 256 1 5 3.22 1.001
VC5 256 1 5 3.20 1.195
Valid N (listwise) 256




Théng ké nhén t6 1ong trung thanh

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean | Std. Deviation
TT1 256 1 5 4.10 732
TT2 256 2 5 4.04 679
TT3 256 1 5 4.06 675
TT4 256 1 5 4.05 .667
TT5 256 1 5 4.01 .694
Valid N (listwise) 256




PHU LUC 5: KET QUA PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA

1. Thang do lwong — thuwdéng — phuc lgi
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.569 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
LT1 20.52 7.670 .070 .660
LT2 19.97 6.740 476 452
LT3 19.97 6.889 568 434
LT4 20.00 6.635 .568 421
LT5 20.16 7.866 145 595
LT6 20.14 7.206 257 .548
2. Thang do méi trwromg lam viéc
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.685 7
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
MT1 23.95 8.331 518 619
MT2 23.99 8.729 509 627
MT3 23.97 8.964 405 .649
MT4 24.09 8.471 522 .620
MT5 23.84 8.334 526 617
MT6 24.43 8.771 .269 692
MT7 24.38 8.941 182 .728




3. Thang do ban chit cong viéc

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
672 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | Alphaif ltem
Deleted

BC1 19.69 7.383 422 631
BC2 19.89 6.493 510 593
BC3 19.84 6.454 605 .568
BC4 19.81 6.514 560 .580
BC5 19.92 6.538 506 595
BC6 20.54 7.481 .065 794

4. Thang do dao tao va co hoi thing tién
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
.849 5
Iltem-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | Alphaif ltem
Deleted

DT1 16.14 5.855 651 .820
DT2 16.30 5.708 643 822
DT3 16.34 5.693 648 .820
DT4 16.28 5.5682 670 814
DT5 16.22 5.421 678 812




5. Thang do s hd tro ciia cip trén va dong nghiép
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
q37 7
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | Alphaif ltem
Deleted
HT1 22.78 14.511 213 775
HT2 22.39 12.812 661 .658
HT3 22.27 13.633 594 678
HT4 22.21 13.244 585 676
HT5 22.27 13.155 649 664
HT6 22.14 14.540 554 694
HT7 22.82 14.493 198 782
6. Thang do su trao quyén
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.845 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | Alphaif ltem
Deleted
TQ1 16.50 5.474 643 815
TQ2 16.63 5.332 653 812
TQ3 16.62 5.185 685 .803
TQ4 16.53 5.615 621 821
TQ5 16.50 4.965 662 812




7. Thang do vién cinh twong lai
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.900 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | Alphaif ltem
Deleted
VCA1 12.87 16.317 727 .884
VC2 12.75 15.351 814 .864
VC3 12.85 15.492 741 .882
VC4 12.81 17.967 653 .899
VC5 12.83 15.270 837 .859
8. Thang do long trung thanh
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.849 5
Iltem-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
TT1 16.16 4.854 630 827
TT2 16.21 5.024 636 824
TT3 16.20 5.013 646 822
TT4 16.21 4.949 683 812
TT5 16.24 4.804 702 .807




PHU LUC 6: KET QUA PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA HIEU CHINH

1. Thang do lwong — thuwdéng — phuc lgi
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
816 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted

LT2 8.33 1.791 652 71
LT3 8.33 2.034 698 725
LT4 8.36 1.917 665 .750

2. Thang do méi trwromg lam viéc

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
.835 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted

MT1 16.54 5.159 618 807
MT2 16.58 5.272 .704 .785
MT3 16.56 5.291 638 .801
MT4 16.68 5.255 634 .802
MT5 16.43 5.265 592 814




3. Thang do ban chit cong viéc

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items
794 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | Alphaif ltem
Deleted
BC1 16.29 5.759 444 791
BC2 16.48 4.831 574 .755
BC3 16.44 4.961 618 .740
BC4 16.41 4.839 635 734
BC5 16.52 4784 601 746
4. Thang do sw hd tro ciia cAp trén va dong nghiép
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.894 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if |Scale Variance if | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation | Alpha if ltem
Deleted
HT2 15.70 7.805 767 .865
HT3 15.57 8.089 .798 .858
HT4 15.52 7.906 742 871
HT5 15.57 8.105 753 .868
HT6 15.45 9.283 655 .890




PHU LUC 7: KET QUA PHAN TICH EFA

1. Két qua phan tich nhan t6 bién doc 1ap

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 811

Approx. Chi-Square |5226.180

Bartlett's Test of Sphericity  df 528

Sig. .000

Communalities
Initial Extraction

LT2 1.000 .719
LT3 1.000 .746
LT4 1.000 .683
MT1 1.000 .630
MT2 1.000 .766
MT3 1.000 .621
MT4 1.000 .632
MT5 1.000 .564
BC1 1.000 460
BC2 1.000 587
BC3 1.000 .666
BC4 1.000 .665
BC5 1.000 .641
DT1 1.000 .645
DT2 1.000 .630
DT3 1.000 .627
DT4 1.000 .659
DT5 1.000 677
HT2 1.000 .740
HT3 1.000 779
HT4 1.000 .709
HT5 1.000 734




HT6 1.000 622
TQ1 1.000 .644
TQ2 1.000 .652
TQ3 1.000 .680
TQ4 1.000 .600
TQ5 1.000 .746
VC1 1.000 .716
VC2 1.000 .798
VC3 1.000 731
VC4 1.000 .605
VC5 1.000 .843

Extraction Method: Principal Component Analysis.



Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings | Rotation Sums of Squared Loadings
Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %

1 9.286 28.140 28.140| 9.286 28.140 28.140|3.768 11.419 11.419

2 4.232 12.825 40.964 | 4.232 12.825 40.964 |3.717 11.263 22.682

3 2.453 7.433 48.397 | 2.453 7.433 48.397 (3.472 10.520 33.203

4 1.721 5.214 53.611| 1.721 5.214 53.611(3.013 9.130 42.333

5 1.673 5.069 58.680| 1.673 5.069 58.680|2.966 8.989 51.322

6 1.618 4.902 63.582| 1.618 4.902 63.582(2.878 8.722 60.044

7 1.236 3.744 67.326| 1.236 3.744 67.326|2.403 7.283 67.326

8 932 2.825 70.152

9 843 2.553 72.705

10 .808 2.448 75.153

11 772 2.340 77.492

12 .654 1.980 79.473

13 644 1.952 81.425

14 613 1.856 83.281

15 523 1.584 84.865

16 498 1.508 86.373

17 453 1.372 87.745

18 439 1.329 89.074

19 417 1.265 90.339




20 391 1.184 91.523
21 333 1.008 92.531
22 325 .986 93.516
23 316 .956 94.473
24 294 .890 95.363
25 257 779 96.142
26 236 .716 96.858
27 191 578 97.436
28 187 .566 98.002
29 167 505 98.506
30 146 444 98.950
31 138 419 99.369
32 114 .345 99.714
33 .094 .286 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Component Matrix2

Component
1 2 3 4
MT1 .702
TQ1 671
MT4 .656
LT4 .654
BC5 .633
MT5 .625
DT3 .624
TQ3 .619
TQ2 .613
TQ4 .606
LT2 .601
DT2 .600
DT1 584
DT4 575
MT2 574
HT5 573
MT3 .565
DT5 .564
HT2 539
LT3 513
BC2
BC1
VC2 .834
VC5 .830
VC3 742
VC1 717
VC4 707
HT3 -.533
HT4 -.504




HT6
TQ5
BC4
BC3

.506
514
518

549

.590
547

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 7 components extracted.

Rotated Component Matrix?

Component

4

HT3
HT4
HT2
HT5
HT6
VC5
VC2
VC3
VC1
VC4
DT5
DT4
DT1
DT2
DT3
TQ5
TQ3
TQ2
TQ4
TQ1
MT2
MT3
MT4

.857
.816
.803
.798
.749

.892
871
.838
837
147

77
763
720
690
690

.836
737
.683
616
591

831
.700
651




MT5 599
MT1 541
BC4 778
BC3 .755
BC5 678
BC2 631
BC1
LT3 .809
LT2 .755
LT4 .688
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 7 iterations.
Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4 5 6 7
1 .389 -.007 468 416 433 393 340
2 461 .854 -.101 -.131 .002 =77 -.007
3 -714 480 441 223 -112 .038 .045
4 -.344 105 -.506 -.088 636 -.050 446
5 -.009 .055 -.364 .765 146 -.095 -.500
6 -.078 162 -.260 -.200 -.041 .884 -.276
7 .053 .021 -.347 .358 -.610 138 597
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
2. Két qua phan tich nhan t6 bién phu thuge
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .853
Approx. Chi-Square |493.532
Bartlett's Test of Sphericity  df 10
Sig. .000




Communalities

Initial Extraction
TT1 1.000 .588
TT2 1.000 593
TT3 1.000 610
TT4 1.000 .656
TT5 1.000 .680

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Loadings
Total % of Cumulative | Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 3.126 62.525 62.525 3.126 62.525 62.525
2 551 11.024 73.548
3 538 10.768 84.316
4 425 8.499 92.815
5 359 7.185 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Component Matrix2
Component
1

TT5 825

TT4 810

TT3 781

TT2 770

TT1 767

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.




PHU LUC 8: KET QUA PHAN TiCH EFA BIEN PQC LAP HIEU CHINH

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 821
Approx. Chi-Square |5043.745
Bartlett's Test of Sphericity  df 496
Sig. .000

Communalities

Initial Extraction
LT2 1.000 732
LT3 1.000 .782
LT4 1.000 697
MT1 1.000 630
MT2 1.000 T72
MT3 1.000 .645
MT4 1.000 .645
MT5S 1.000 .560
BC2 1.000 536
BC3 1.000 675
BC4 1.000 707
BC5 1.000 .668
DT1 1.000 .646
DT2 1.000 616
DT3 1.000 634
DT4 1.000 .661
DT5 1.000 675
HT2 1.000 734
HT3 1.000 .781
HT4 1.000 .709
HT5 1.000 734
HT6 1.000 623




TQ1
TQ2
TQ3
TQ4
TQ5
VC1
VC2
VC3
VC4
VC5

1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000
1.000

645
647
.680
.598
.748
721
799
734
605
.842

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared Loadings
Loadings
Total % of Cumulative % | Total % of Cumulative % | Total % of Cumulative %
Variance Variance Variance

1 9.071 28.346 28.346| 9.071 28.346 28.346| 3.760 11.750 11.750
2 4.225 13.202 41.549| 4.225 13.202 41.549| 3.717 11.616 23.366
3 2.450 7.657 49.206| 2.450 7.657 49.206| 3.474 10.856 34.222
4 1.721 5.377 54.582| 1.721 5.377 54.582| 3.009 9.404 43.626
5 1.662 5.195 59.777 | 1.662 5.195 59.777| 2.912 9.100 52.726
6 1.533 4.791 64.567| 1.533 4.791 64.567 | 2.649 8.279 61.004
7 1.218 3.807 68.375| 1.218 3.807 68.375| 2.358 7.370 68.375
8 .863 2.697 71.071
9 812 2.537 73.609
10 .785 2.453 76.061
11 .684 2.136 78.198
12 .653 2.041 80.239
13 .618 1.932 82.170
14 582 1.817 83.988
15 498 1.557 85.545




16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

468
444
417
391
.364
327
316
294
.260
236
231
188
168
154
140
130
.097

1.463
1.388
1.304
1.223
1.136
1.021
.987
918
812
.738
723
587
526
482
439
405
304

87.008
88.395
89.700
90.922
92.058
93.080
94.067
94.985
95.797
96.535
97.258
97.845
98.371
98.853
99.291
99.696
100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Component Matrix2

Component
1 2 3 4 5
MT1 .705
TQ1 670
LT4 .659
MT4 .657
BC5 .633
DT3 631
TQ3 622
MT5 .620
DT2 610
TQ2 .609 -.509
LT2 .608
TQ4 .602
DT1 .583
DT4 578
HT5 577
MT2 573
MT3 567
DT5 .566
HT2 535
LT3 521
BC2
VC2 .835
VC5 829
VC3 743
VCA1 717
VC4 .706
HT3 -.535
HT4 -.506
HT6




TQ5 505 -.574
BC4 511 .558
BC3 510 554

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 7 components extracted.

Rotated Component Matrix?

Component

1 2 3 4 5 6

HT3 .857
HT4 .816
HT2 .804
HTS .799
HT6 .750
VC5 .892
VC2 871
VC1 .838
VC3 .838
VC4 147
DT5 779
DT4 .764
DT1 723
DT3 .688
DT2 .686
TQ5 .839
TQ3 739
TQ2 .684
TQ4 620
TQ1 597
MT2 .835
MT3 723
MT4 .666
MT5 601




MT1 543
BC4 .806
BC3 .760
BC5 .703
BC2 .588
LT3 834
LT2 762
LT4 .700
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 6 iterations.

Component Transformation Matrix
Component 1 2 3 4 5 6 7
1 395 -.003 476 420 432 367 .346
2 458 855 -.111 -137 .001 -170| -.017
3 -714 486 433 226| -.110 .050 .033
4 -.346 07| -514| -077 643| -.034 429
5 -.026 .011 249| -788| -124 420 .353
6 -.045 149 -.389 1421 -.040 807 -390
7 .053 012} -.309 326| -.609 077 647

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.




PHU LUC 9: KET QUA PHAN TiCH TUONG QUAN

Correlations

trungbinh | trungbinh | trungbinh | trungbinh trungbinh trungbinh trungbinh
LT MT BC DT HT TQ VC
Pearson " " " - "
1 547 403 453 325 422 .001
Correlation
trungbinhL T
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .983
N 256 256 256 256 256 256 256
Pearson " o " o -
547 1 474 462 421 519 -.001
Correlation
trungbinhMT .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .986
N 256 256 256 256 256 256 256
Pearson o o o o o .
403 474 1 456 .268 441 -.130
Correlation
trungbinhBC .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .037
N 256 256 256 256 256 256 256
Pearson *k *% *% *k *%
. 453 462 456 1 267 535 -.014
Correlation
trungbinhDT .
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .818
N 256 256 256 256 256 256 256




trungbinhHT

trungbinhTQ

trungbinhVC

trungbinhTT

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

325™

.000
256

422™

.000
256

.001

.983
256

582"

.000
256

4217

.000
256

519™

.000
256

-.001

.986
256

675"

.000
256

268"

.000
256

4417

.000
256

-130°

.037
256

549™

.000
256

267"

.000
256

535"

.000
256

-.014

.818
256

646~

.000
256

256

277"

.000
256

193™

.002
256

.608™

.000
256

2777

.000
256

256

-.074

239
256

622"

.000
256

193™

.002
256

-.074

239
256

256

.059

344
256

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




PHU LUC 10: KET QUA PHAN TICH HOI QUY

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables |Method
Removed
] trungbinhTQ, trungbinhHT, trungbinhBC, | Enter
trungbinhLT, trungbinhDT, trungbinhMT®

a. Dependent Variable: trungbinhTT

b. All requested variables entered.
Model Summary®

Model R | R Square Adjusted R Std. Error of the Durbin-
Square Estimate Watson

1 .8682 .753 147 27390 2.050

a. Predictors: (Constant), trungbinhTQ, trungbinhHT, trungbinhBC, trungbinhLT,
trungbinhDT, trungbinhMT
b. Dependent Variable: trungbinhTT

ANOVA?
Model Sum of Squares | df | Mean Square F Sig.
Regression 57.019 6 9.503 126.669| .000°
1 Residual 18.681| 249 075
Total 75.700| 255

a. Dependent Variable: trungbinhTT
b. Predictors: (Constant), trungbinhTQ, trungbinhHT, trungbinhBC, trungbinhLT,
trungbinhDT, trungbinhMT




Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) -.312 162 -1.928 .055
trungbinhLT 102 .033 124 3.138 .002 630 1.587
trungbinhMT 190 042 195 4.504 .000 527 1.899
1 trungbinhBC 107 .035 118 3.086 .002 677 1.478
trungbinhDT 239 .038 .256 6.360 .000 610 1.640
trungbinhHT 257 027 334 9.504 .000 .804 1.243
trungbinhTQ A79 .039 .186 4.579 .000 .600 1.667

a. Dependent Variable: trungbinhTT




Collinearity Diagnostics?

Mode Dimensio | Eigenvalu | Conditio Variance Proportions
I n e nIndex |(Constant | trungbinhL | trungbinhM | trungbinhB | trungbinhD | trungbinhH | trungbinhT
) T T C T T Q

1 6.924| 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00
2 024| 17.062 .00 01 .00 .03 .03 .88 .02
3 014| 21.966 .04 79 .01 13 .02 .01 .03

1 4 012| 24177 .01 .02 .00 75 20 .00 15
5 010| 26.489 37 .01 .09 .06 57 .07 .06
6 .009| 27.708 59 .03 19 .01 .06 .00 34
7 .008| 30.346 .00 14 71 .03 A1 .04 40

a. Dependent Variable: trungbinhTT




Residuals Statistics?

Minimum |Maximum | Mean |Std. Deviation| N
Predicted Value 1.7127| 5.0620|4.0508 47287 256
Residual -1.47340| .67356|.00000 .27066 | 256
Std. Predicted Value| -4.944 2.139| .000 1.000 | 256
Std. Residual -5.379 2.459| .000 .988 | 256
a. Dependent Variable: trungbinhTT
Histogram

Dependent Variable: trungbinhTT
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Regression Standardized Residual

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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PHU LUC 11: KET QUA KIEM PINH T-TEST VA PHAN TiCH ANOVA

1. Két qua kiém dinh T-test

- Gioi tinh
Group Statistics
Gioi tinh] N | Mean |Std. Deviation | Std. Error Mean
Nam 140(4.0543 55741 04711

trungbinhTT
Nu 116 |4.0466 53168 .04937




Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means

Equality of

Variances

F Sig. t df Sig. (2- Mean Std. Error 95% Confidence

tailed) | Difference | Difference Interval of the
Difference
Lower Upper
Equal
variances 339 .561(.113 254 910 .00773 .06854 -.12725 14271
assumed
trungbinhTT

Equal
variances not 1131248.989 910 .00773 06824 -.12666 14213
assumed




2. Phan tich ANOVA

- P tudi
Test of Homogeneity of Variances
trungbinhTT
Levene Statistic df1 df2 Sig.
4.046 3 252 .008
ANOVA
trungbinhTT
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 10.774 3 3.591| 13.939| .000
Within Groups 64.926 | 252 258
Total 75.700| 255
Robust Tests of Equality of Means
trungbinhTT
Statistic? df1 df2 Sig.
Welch 11.767 3 47.889 .000
a. Asymptotically F distributed.
- Trinh d9 hoc véan
Test of Homogeneity of Variances
trungbinhTT
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1.357 3 252 257
ANOVA
trungbinhTT
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 252 3 084 .281| .839
Within Groups 75.448| 252 299
Total 75.700| 255




Robust Tests of Equality of Means
trungbinhTT

Statistic@ df1 df2 Sig.

Welch 410 3 49.262 147

a. Asymptotically F distributed.

- Vi tri cong tac

Test of Homogeneity of Variances

trungbinhTT
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1.448 2 253 237
ANOVA
trungbinhTT
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3.556 2 1.778| 6.236| .002
Within Groups 72.144 | 253 285
Total 75.700| 255
Robust Tests of Equality of Means
trungbinhTT
Statistic? df1 df2 Sig.
Welch 7.905 2 43.510 .001

a. Asymptotically F distributed.




- Tham nién cong tac

Test of Homogeneity of Variances

trungbinhTT
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1.112 252 345
ANOVA
trungbinhTT
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6.336 3 2112| 7.673| .000
Within Groups 69.364 | 252 275
Total 75.700| 255
Robust Tests of Equality of Means
trungbinhTT
Statistic@ df1 df2 Sig.
Welch 7.264 3 59.104 .000

a. Asymptotically F distributed.
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